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Sammanfattning

En vil fungerande e-handel kan vara en kraftfull motor fér ekonomisk utveckling

och inkluderande tillvaxt. Den sinker trosklar for smaforetag och entreprendrer, ger
exportorer fran lag- och medelinkomstlander direkttillgang till globala marknader, och
bidrar pa sa sitt till att bredda handelsfloden, stirka konkurrenskraften och fraimja
bredare utvecklings- och handelspolitiska mal.

E-handel i form av direktimport av varor till konsumenter via onlineplattformar har pa
kort tid blivit ett storskaligt fenomen i EU. Under 2025 importerades uppskattningsvis
5,8 miljarder lagvirdesforsindelser, motsvarande cirka 16 miljoner per dag, varav

93 procent fran Kina. Kontroller visar aterkommande och systematiska brister:

i EU-kommissionens granskning fran november 2024 uppfyllde 88 procent av
kontrollerade produkter inte EU:s krav. Samtidigt omfattar kontrollerna bara en
forsvinnande liten andel av det samlade importflddet. Det tyder pa ett vixande
problem med import av illegala varor.

Denna analys kartlagger hur detta problem uppstar i ett genomforandeglapp mellan
befintliga regler och en ny verklighet. EU:s produktlagstiftning forutsatter att det finns
en identifierbar ekonomisk aktdr inom unionen som kan hallas ansvarig for att en vara
uppfyller gillande krav. Vid plattformsbaserad direktimport saknas ofta en sddan
aktdr. Plattformsregleringen (DSA) aldgger onlinemarknadsplatser processuella
skyldigheter men gor dem inte till ansvariga ekonomiska aktorer i produkt-
lagstiftningens mening. Det innebér att den aktér som mojliggér och kontrollerar
transaktionen inte bar produktansvaret, medan den som formellt ansvarar sdllan kan
nas av konsumenter och myndigheter.

Konsekvenserna dr konkreta. Konsumenter bér hélso- och sékerhetsrisker. Tillsyns-
myndigheter tvingas till resurskridvande reaktiv kontroll av enskilda forséndelser, i ett
flode som tiodubblat marknadskontrollmyndigheternas drendeméngd sedan 2020.
Foretag som foljer EU:s regler konkurrerar med aktdrer som undviker motsvarande
kostnader. Bristerna spanner 6ver produktsikerhet, kemikalieinnehéall, konsumentratt,
dataskydd, immaterialrétt och tull- och momsefterlevnad, och samma produkt kan
samtidigt aktualisera flera av dessa regelomraden.

Reglering, styrning, tillsyn och ansvar for fragan &r dock fordelade pa en méngd
aktorer utan tydlig samordning. I Sverige &r ansvaret fordelat pa ett flertal myndig-
heter under olika departement, utan att nagon enskild aktdr har ett heltdckande ansvar.
P& EU-niva fordelas fragorna pa flera generaldirektorat, radskonstellationer och
parallella tillsynsstrukturer, och tillsyn av en och samma plattform kan bedrivas av
EU-kommissionen, en nationell DSA-samordnare, CPC-néitverket och nationella
marknadskontrollmyndigheter samtidigt, alla med skilda mandat och informations-
floden. Nir gemensamma EU-atgirder drojer 6kar trycket pé nationella sérlsningar
som 1 sin tur riskerar att fragmentera den inre marknaden.
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Kommerskollegiums slutsats &r att problemet behdver angripas strukturellt, inte som
en serie enskilda regelovertrddelser. Huvudutmaningen ar inte brist pa regler utan att
befintliga regelverk och tillsynsstrukturer inte &r utformade for den volym, hastighet
och affarslogik som préglar plattformsbaserad direktimport. Det krdvs samordnad
reglering, styrning, tillsyn och ansvarsférdelning, bade nationellt och pa EU-nivé, med
atgirder som ger faktiskt genomslag innan varor nir konsumenter.

Rekommendationer i korthet

P4 nationell niva bor regeringen dverviga att

* inritta en tvdrsektoriell samordning som samlar myndigheter, ndringsliv
och konsumentorganisationer

» utveckla digitala verktyg for att stodja de statliga
marknadskontrollmyndigheterna

+ genomfora informationsinsatser till konsumenter om kop via onlineplattformar

* ge myndigheter tillrickliga resurser och stod for att vid behov driva rattsliga
processer.

Sverige bor pa EU-niva verka for att

» ansvarsglappet mellan plattformsreglering och produktlagstiftning minskas
infor DSA-utvirderingen 2027

* den tvidrsektoriella samordningen pad EU-nivé starks

* EU-kommissionen snabbare och mer strukturerat driver tillsynsédrenden mot
plattformar

*  harmoniserade minimikrav for marknadskontroll av e-handel infors

» strukturerad samordning etableras mellan medlemsstaternas nationella
e-handelsstyrgrupper och EU-kommissionen.
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1 Inledning

Direktimport till konsumenter via onlineplattformar har pa kort tid féréndrat hur varor
nar EU:s inre marknad. Affdrsmodeller som bygger pa stora volymer smé forséndelser
direkt fran séljare i tredjeland till enskilda konsumenter utmanar de kontrollpunkter
och den ansvarsfordelning som EU:s regelverk bygger pa. I méanga fall saknas en
identifierbar ekonomisk aktor etablerad i EU som kan héllas ansvarig, och i andra fall
finns en saddan aktor men tillsynsbarheten ar begrinsad, vilket skapar ett genom-
forandeglapp dér regler finns men inte far fullt genomslag i praktiken. Bristande
regelefterlevnad paverkar inte bara handeln och den inre marknadens funktionssétt
utan dven forutsittningarna for héllbar utveckling, och faller dirmed inom
Kommerskollegiums instruerade kdrnuppdrag att verka for frihandel, fri rorlighet pa
den inre marknaden och det samlade svenska ekonomiska intresset, alltsd niringslivets
och konsumenternas intressen. '

Om efterlevnaden inte fungerar uppstar risk for att medlemsstater svarar med
nationella sérlosningar, vilket kan fragmentera den inre marknaden och samtidigt
uppfattas som protektionistiska atgdrder som forsvagar EU:s position i internationella
handelsforhandlingar.

Denna analys belyser hur utvecklingen péverkar regelefterlevnad och konkurrens-
villkor ur ett handelspolitiskt och inre marknadsperspektiv. Analysen syftar till att ge
en sammanhaéllen bild av problematiken och att identifiera atgérder som starker
efterlevnad och ansvar i kedjan och ddrmed den inre marknadens funktionssatt, hallbar
utveckling och EU:s handelsrelationer med tredjeland, utan att skapa onddiga
handelshinder eller oproportionerliga kostnader for lagliga floden. Analysen &r avsedd
att utgora ett faktabaserat underlag som belyser fragan horisontellt for fortsatt arbete
inom EU och i Sverige.

Rapporten ér inte en fullstindig réttslig genomgéng av samtliga relevanta regelverk,
utan fokuserar péd de delar dir glappet mellan regelverk och marknadsutveckling ar
sarskilt tydligt, framfor allt kopplat till smapaketsfloden som hérrér fran forséljning via
onlineplattformar. Plattformsekonomin utvecklas snabbt och nya hybrider mellan
sociala medier, marknadsplatser och betaltjinster vaxer fram, och Al-drivna
rekommendations- och rankingsystem forédndrar konsumentbeteenden. Analysen tar
darfor sikte pa de strukturella utmaningarna, inte pa enskilda plattformar eller tekniker.

1.1 Problemets omfattning

EU-kommissionen konstaterar att den kraftiga 6kningen av e-handelsforséandelser som
levereras direkt till konsumenter har lett till en snabbt vixande, och ohallbar,
arbetsborda for tull- och marknadskontrollmyndigheter. EU-kommissionen pekar

I'1 § forordning 2012:990 med instruktion for Kommerskollegium.
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ocksé pé okade risker kopplade till produktsékerhet och regelefterlevnad samt starka
kopplingar till andra hallbarhetsaspekter.?

Under 2024 importerades cirka 4,6 miljarder lagvardesforsiandelser (virde pa under
150 euro) till EU, vilket motsvarar upp till 12 miljoner forsdndelser per dag. Detta dr
nistan dubbelt s& ménga som 2023 (2,3 miljarder) och mer dn tredubbelt jamfort med
2022 (1,4 miljarder). 91 procent av forsindelserna kom fran Kina,® under 2025 6kade
Kinas andel av volymen till 93 procent.* Under 2025 &kade volymen ytterligare till
5,8 miljarder forsdandelser, en 6kning med 26 procent, motsvarande cirka 16 miljoner
forsindelser per dag.’ I Sverige har e-handeln via onlineplattformar blivit en del av
vardagen. Enligt SCB hade tre av fyra personer 6ver 16 ar kopt eller bestillt ndgot pa
internet under forsta kvartalet 2024, en kning med 15 procentenheter sedan 2018.¢
Svensk Handel uppskattar att ett kdp sker i Sverige var fjarde sekund fran Temu och
Shein.” I en rapport frin Svensk Handel frin 2025 uppges att 18 procent av svenskar
i aldern 2069 ar gjorde minst ett kop hos Temu eller Shein en genomsnittlig ménad
under 2024.°

Den snabba volymokningen sétter traditionella kontroll- och uppbérdsmodeller

under betydande tryck. Kontroller av varufloden fran onlineplattformar visar pa
aterkommande och systematiska brister. Den nationella strategin for marknadskontroll
2026-2029 hinvisar till EU-kommissionens kontroller fran november 2024, som
visade att 88,1 procent av kontrollerade produkter pa tre onlineplattformar inte
uppfyllde EU:s krav, och tyska myndigheter redovisade vid samma tillfalle 100
procent bristande dverensstimmelse.’ Bristerna spanner éver produktsikerhet,
konsumentskydd, miljo- och kemikaliekrav samt producentansvar.

Kemikalieinspektionen visar pa ett liknande monster. 72 procent av analyserade varor
fran dropshippingbutiker och 64 procent fran onlineplattformar inneholl otillatna
halter av begrénsade &mnen, jaimfort med 26 procent fran klassiska webbutiker.
Bristerna var storst i elektronik, dar 85 procent av varorna innehdll for hoga halter
kemikalier. Darefter foljde smycken och accessoarer (51 procent), sport- och
fritidsvaror (43 procent) och leksaker (37 procent).'”

Samtidigt dr kontrollernas rackvidd kraftigt begrénsad i forhallande till forséndelse-
volymerna. Lagvardesforsédndelser utgor cirka 98 procent av alla importerade
varuenheter till EU, men bara omkring 2 procent av det totala importvirdet. '

2 Europeiska kommissionen, Meddelande frin kommissionen: A comprehensive EU toolbox for safe
and sustainable e-commerce, COM(2025) 37 final, 5 februari 2025, s. 2-3.

3 Se fotnot 2.
4 Europeiska kommissionen (GD Skatter och tullar), "Goods bought online", 6 februari 2026.
5 Se fotnot 4. Berikningen av antalet forsidndelser per dag &r egen (5,8 miljarder / 365 = 15,9 miljoner).

¢ SCB, "Befolkningens it-anvindning 2024 — E-handel”, (2024), s. 3. Notera att frén och med 2024
avser uppgifterna personer 16 ér eller éldre, tidigare 1685 ar.

7 Svensk Handel, “E-handelsindikatorn november 2024 (2024), s. 2.

8  Svensk Handel, “Liget i handeln 20257, (2025), s. 44-45.

9 Regeringen, “Nationell strategi for marknadskontroll 2026-2029”, 2026, s. 12—13.

10 Kemikalieinspektionen, Tillsyn av e-handel varor 2025, Tillsyn 1/26, (2026), s. 17-20.
" Europeiska kommissionen, “Goods bought online”, websida l4st 18 februari 2026.
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EU-kommissionens rapport om tullkontroller och produktdverensstimmelse visar att
tullen i genomsnitt vagrade intrdde for 13 varor per miljon frisldppta, motsvarande
0,0013 procent, under 2024 och konstaterar att e-handelsvolymernas tillvéxt har
overtriffat takten i utbyggnaden av kontrollatgirderna. '

Att den stora merparten av kontrollerade produkter underkinns, samtidigt som
kontrollerna bara omfattar en forsvinnande liten andel av det samlade flodet,
understryker genomforandeglappets omfattning. Kommerskollegium beddmer att
utvecklingen tyder pa ett vixande genomforandeglapp dir regelverk finns men deras
praktiska genomslag &r svagt nédr importen sker i stora smépaketsfloden via
onlineplattformar. Detta riskerar att undergriva konsumentskyddet, skapa ett inflode
av olagliga produkter och snedvrida konkurrensen pa den inre marknaden.

E-handel kan samtidigt skapa betydande virde. For konsumenter innebér den légre
transaktionskostnader, ett storre utbud och sinkta priser till f61jd av 6kad konkurrens.
For smé och medelstora foretag kan onlineplattformar ge snabbare marknadstilltriade
utan krav pa fysisk nirvaro, och for foretag i 1ag- och medelinkomstldnder kan digitala
kanaler 6ppna exportmdjligheter de annars inte kunnat na. Denna potential forutsétter
dock att konsumenter kan lita pé att produkter som séljs via onlineplattformar
uppfyller EU:s krav. Brister i efterlevnaden riskerar att minska acceptansen for
gransoverskridande e-handel. Kommerskollegiums bedomning ar dérfor att tgérder
som skérper efterlevnad behdver utformas sa att de inte i onddan trénger ut seridsa
exportorer, inklusive fran 1dg- och medelinkomstldnder, som uppfyller EU:s krav.

Det stora inflddet av otillatna produkter dr ocksé ett allvarligt hinder for att nd vara
héllbarhetsmal. Produkterna som inte lever upp till EU:s miljo- och kemikaliekrav
undergriver hallbarhetsregleringen och snedvrider konkurrensen till nackdel for de
foretag som foljer reglerna. Detta riskerar att bidra till koldioxidldckage, dér utslapp
och miljopéverkan i praktiken flyttas utanfér EU:s regelverk och kontroll.

12" Europeiska kommissionen, “Report on controls on products entering the EU market with regard to
product compliance in 2024”, (2025).
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2 EU:s regelverk och genomforandeglappet

EU:s regelverk for produktsikerhet, konsumentskydd och rattvis konkurrens har
utvecklats och uppdaterats visentligt under de senaste aren, bland annat genom DSA,
GPSR och det foreslagna tullreformpaketet. Utmaningen ligger inte primért i avsaknad
av regler, utan i att centrala delar av regelverken ar utformade for traditionella
importstrukturer med identifierbara ekonomiska aktorer inom EU. I dagens
plattformsbaserade e-handel, som kdnnetecknas av stora volymer
lagvérdesforsdndelser ddr konsumenter i praktiken agerar importorer, moter dessa
regler sirskilda tillimpningsutmaningar. Dartill dr regelverken svéra att tilldmpa pa
aktorer utanfor EU, dar mojligheten till tillsyn &r begransad.

2.1 Plattforms- och tjanstreglering

21.1  Digital Services Act och olagliga varor

Férordningen om digitala tjanster (Digital Services Act, DSA)"? reglerar bland annat
hur digitala férmedlingstjdnster, ddribland onlineplattformar och marknadsplatser,
ska hantera risker och olaglighet i sina system. Férordningen &r horisontell och
kompletterar befintlig sektorslagstiftning om exempelvis produktsékerhet och
konsumentrétt, med sérskilda och mer l&ngtgéende skyldigheter for de allra storsta
plattformarna (Very Large Online Platforms, VLOP). DSA ér ett av de mest relevanta
regelverken for att forstd ramvillkoren for regelefterlevnad vid direktimport via
onlineplattformar, men det &r inte ett varuregleringsinstrument utan en reglering av
plattformstjinsten som sadan. DSA:s kirna bestar av processkrav, sparbarhetskrav och
systemstyrning snarare dn krav pa produkternas tekniska dverensstimmelse.

I DSA behandlas olagliga varor i praktiken som en del av hanteringen av “olagligt
innehall”, eftersom en produktlistning kan vara olaglig nér den avser en vara eller
tjénst som inte uppfyller krav i annan EU-rétt eller nationell ritt. DSA skapar ddrmed
en horisontell ram for hur plattformar ska agera nir olaglighet uppstér eller
identifieras, men avgdr inte i sig vad som ar olagligt eller vilka produktkrav som
géller. Detta far stor betydelse i en handelsmilj6 dir olaglighet ofta ar svar att
faststélla enbart utifran informationen i en annons, och dar brister i produktsékerhet
eller kemikalieinnehéll i manga fall upptécks forst genom testning, dokumentkontroll
eller myndighetstillsyn.'*

DSA &ldgger marknadsplatser en rad konkreta skyldigheter.'® Plattformen ska
sékerstilla sparbarhet genom att inhdmta information om séljare och bedéoma dess

13" Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre
marknad for digitala tjanster och om &ndring av direktiv 2000/31/EG (DSA).

14 Geraci, M., et al., "Market surveillance for effective consumer protection in the EU: The role of
Market Surveillance Authorities and their cross-border cooperation”, IMCO, Europaparlamentet.
(2023),

IS Art. 30-32 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).
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tillforlitlighet innan forsiljning far ske.'¢ Om uppgifter saknas eller inte rittas i tid ska
siljarens mojlighet att erbjuda varor suspenderas. '’

Grénssnittet ska vara utformat sa att sdljaren kan ldmna den information som krévs
enligt relevanta EU-regler, inbegripet produktsikerhetsinformation, uppgifter om
ekonomisk aktor'® samt mirkning och produktidentifiering. "

Marknadsplatser ska ha en anmélningsmekanism for olagligt innehéll och hantera
anmilningar skyndsamt.?’ En tillrickligt precis anmilan kan ge faktisk kiinnedom,
vilket utloser en skyldighet att agera for att kunna aberopa ansvarsundantaget for
virdtjinster.?' Dirtill ska marknadsplatser genom slumpmissiga kontroller i officiella
databaser undersoka om produkter som erbjuds har identifierats som olagliga,** och
informera konsumenter som kdpt en vara inom sex méanader fore det att plattformen
fick kinnedom om att den var olaglig.”

DSA innehéller samtidigt centrala begransningar. En onlineplattform kan inte aberopa
ansvarsfriheten for vardtjanster om plattformen presenterar eller utformar
transaktionen sé att en genomsnittlig konsument uppfattar att varan tillhandahalls av
plattformen sjilv eller av en aktdr under plattformens kontroll.**

Men forordningen forbjuder att formedlingstjdnster dldggs en allmén Svervaknings-
plikt eller skyldighet att aktivt soka efter olaglig verksamhet,? vilket i praktiken kan
begrinsa sektorslagstiftningens mojligheter att stilla generella krav pa plattformar att
proaktivt kontrollera varor som séljs via deras tjénster.

Sammantaget bedomer Kommerskollegium att DSA stéarker forutséattningarna for
sparbarhet och ansvar i plattformsekonomin, men att férordningens notice-and-action-
modell &r i grunden reaktiv. Skyldigheterna att agera uppstér forst efter anmaélan eller
annan faktisk vetskap om olaglighet, och &ven marknadsplatsernas slumpkontroller i
officiella databaser utgor inte en systematisk forhandskontroll mot sektorsspecifika
produktkrav.

Begréansningarna blir sirskilt tydliga i smapaketsfloden, ddr importen fragmenteras
fran traditionella kontrollpunkter till ménga direktleveranser och den ansvariga
ekonomiska aktoren ofta befinner sig utanfor EU. I praktiken innebér detta att otilldtna
produkter fran tredjeland kan fortsdtta att tillhandahallas pa den inre marknaden till
dess att de uppmérksammas genom testning, myndighetstillsyn eller anmaélan. Detta &r
en inneboende begransning i varje system utan forhandsgodkidnnande, som forstirks

16 Art. 30.1-30.2 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).

17" Art. 30.2 och art. 30.3 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).

18 Art. 31.1 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).

19 Art. 31.2 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).

20 Art. 16.1 och 16.6 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).

21 Art. 16.3 jimford med art. 6.1(b) i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).
2 Art. 31.3 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).

2 Art. 32.1 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).

2 Art. 6.3 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).

2 Art. 8 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA) jfr skil 30.
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av digitaliseringens skaleffekter. Nir regelefterlevnaden dessutom inte kan bedomas
utifran annonsinformationen uppstér ett glapp mellan regelverkens krav och faktisk
efterlevnad. Att DSA:s dvervakningsforbud begriansar utrymmet for sektors-
lagstiftning att aldgga plattformar proaktiva kontrollskyldigheter forstarker
genomforandeglappet.

21.2  Konsumentratt och tillsyn mot vilseledande granssnitt

EU:s hantering av konsumentréttsliga problem kopplade till onlineplattformar bygger
pa en kombination av DSA och den EU-réttsliga konsumentritten. Tillsammans
adresserar de hur plattformar utformar sina tjanster och grianssnitt, hur konsumenter
informeras och paverkas i kopsituationen samt hur tillsyn och sanktioner kan anvéndas
for att driva fram efterlevnad.

DSA forbjuder uttryckligen si kallade “dark patterns”,* det vill séiga grinssnitt och
teknisk utformning som vilseleder eller manipulerar anvindare att fatta beslut de
annars inte hade fattat. Forbudet dr dock subsidiért i forhallande till konsumentrétten
och dataskyddslagstiftningen och tillimpas inte pa praktiker som redan omfattas av
dessa regelverk.?’ I praktiken #r det darfor i stor utstrickning EU:s konsumentritt,
sarskilt reglerna om otillborliga affirsmetoder och informationskrav vid distansavtal,
som fangar upp de konkreta marknadsforings- och forsiljningspraktiker som
konsumenter méter pa onlineplattformarna. Dér ingér forbud mot vilseledande
marknadsforing och aggressiva affirsmetoder samt krav pa tydlig forhandsinformation
om bland annat pris, siljare och dngerritt.?

I nitverket av nationella konsumentskyddsmyndigheters (Consumer Protection
Cooperation, CPC) granskningar® av plattformsbaserad e-handel har aterkommande
brister identifierats, sésom otydliga eller svaratkomliga kontaktuppgifter, bristfallig
information om angerrétt och oklarhet om huruvida séljaren agerar som néiringsidkare
eller privatperson. Brister av det hér slaget dr centrala eftersom de bade paverkar
konsumentskyddet direkt och forsvarar ansvarsutkridvande i praktiken.

Under hosten 2024 riktades formell kritik mot Temu for bland annat vilseledande
prismarknadsforing, falska rabatter, patryckningsforséljning, dolda kontaktuppgifter
och bristande information om &ngerritt.** I maj 2025 f6ljde motsvarande kritik mot
Shein, dir bland annat falska rabatter, ”greenwashing”, vilseledande produktméarkning
och pétryckningsforsiljning lyftes fram.*!

Parallellt anvinder EU-kommissionen DSA:s systemorienterade tillsynsverktyg mot
mycket stora plattformar. Den 31 oktober 2024 6ppnade EU-kommissionen ett

26 Art. 25 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA) jfr. skil 67.
27 Art. 25.4 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).

28 Art. 5-9 i direktiv 2005/29/EG (direktivet om otillborliga affirsmetoder) och art. 6 i direktiv
2011/83/EU (konsumentrittsdirektivet).

2 Kap. III-1V i forordning (EU) 2017/2394 (CPC-férordningen).

30" Europeiska kommissionen, ”Commission and national authorities urge Temu to respect EU consumer
protection laws”, 8 november 2024.

Europeiska kommissionen, ”Commission and national authorities urge SHEIN to respect EU
consumer protection laws”, 26 maj 2025.

31
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formellt DSA-férfarande mot Temu®? och den 28 juli 2025 meddelades en preliminir
bedomning att Temu brustit i skyldigheten att korrekt bedoma riskerna for att olagliga
produkter sprids via marknadsplatsen.* Om slutsatserna bekriftas kan det leda till
sanktionsavgifter pa upp till 6 procent av plattformens globala drsomséttning fore-
géende rikenskapsar.**

Sanktionsmojligheten garanterar dock inte att spridningen av olagliga produkter
upphor, utan syftar till att skapa incitament for varaktig efterlevnad av DSA:s
systemkrav, sasom forbattrade riskbedomningar och riskreducerande atgirder. DSA:s
tillsynsverktyg har dven anvénts av EU-kommissionen i andra sammanhang,
exempelvis mot TikToks beroendeskapande grinssnittsdesign.*

EU:s reglering av plattformsekonomin bygger dédrmed i praktiken pé tva
kompletterande spér: konsumentrétten hanterar konkreta otillborliga forséljnings-
och informationspraktiker, medan DSA m&jliggor bredare tillsyn mot systemrisker
och gréanssnittsutformning, sérskilt for de storsta plattformarna. Det innebér ocksa
att effektiv tillsyn forutsitter samordning. Som att konsumentmyndigheter som
identifierar vilseledande praktiker kopplas till DSA-tillsynen som kan adressera de
underliggande systemen, och vice versa.

2.2 Produkt-, data- och ansvarsreglering

221 Dataskydd (GDPR) och datadverféringar

I plattformsbaserad e-handel &r data en central del av bade affarsmodellen och
mdjligheterna till kontroll och spérbarhet. Flera av de atgirder som diskuteras i denna
rapport, som 6kad datadelning, datadriven riskhantering och battre sparbarhet genom
leveranskedjan, forutsitter behandling av personuppgifter och behover darfor utformas
i linje med EU:s dataskyddsregler.

Dataskydd i EU regleras frimst av dataskyddsforordningen (GDPR).*® Den kan bli
tillimplig d4ven nir en aktor &r etablerad utanfor EU, om aktoren riktar sig till personer
som befinner sig i unionen eller 6vervakar deras beteende.’” GDPR stiller krav pa
bland annat laglig grund, transparens och registrerades réttigheter samt att person-
uppgifter skyddas med limpliga tekniska och organisatoriska atgirder.*® Vid over-
foring av personuppgifter till tredjeldnder giller sdrskilda regler och 6verforingar far
bara ske under vissa forutsdttningar, exempelvis med stod av adekvansbeslut eller

32 Europeiska kommissionen, “Commission opens formal proceedings against Temu under the Digital

Services Act”, pressmeddelande, 31 oktober 2024.

Europeiska kommissionen, “Commission preliminarily finds Temu in breach of the Digital Services
Act in relation to illegal products”, pressmeddelande, 28 juli 2025.

3 Art. 74.1 i forordning (EU) 2022/2065 (DSA).

35 Europeiska kommissionen, “Commission preliminarily finds TikTok in breach of the Digital Services
Act for its addictive design”, 6 februari 2026.

36 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sédana uppgifter
och om upphévande av direktiv 95/46/EG (GDPR).

7 Art. 3.2 i forordning (EU) 2016/679 (GDPR).
38 Art. 6, kap. I1I och art. 32 i forordning (EU) 2016/679 (GDPR).

33
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limpliga skyddsatgirder.*® Krav pa data- och informationsutbyte som ett led i
efterlevnadsarbetet behdver kombineras med tydliga andamal, dataminimering och
robusta skydd for personuppgifter.*’

Dessa krav aktualiseras konkret i forhéllande till de stora onlineplattformarna.
Plattformarnas globala datainfrastruktur och komplexa leverantorskedjor kan gora det
svart for bade anvindare och tillsynsmyndigheter att fa en tydlig bild av vilka
uppgifter som behandlas, for vilka &ndamal och var de lagras eller 6verfors. Enligt
noyb — European Center for Digital Rights uppger sex plattformar i integritetspolicys
att personuppgifter kan dverforas till Kina.*' Kina saknar EU-adekvansbeslut,** vilket
innebér att plattformarna maste stodja sig pa andra dverforingsmekanismer, typiskt
standardavtalsklausuler (SCC).* De méste dessutom kunna visa att dverforingen i
praktiken ger en skyddsnivéa som ir visentligen likvirdig med EU-nivan,* inklusive
genom kompletterande atgirder vid behov.*’

Att problemet inte bara &r teoretiskt visades i maj 2025 da den irléndska dataskydds-
myndigheten boétfallde TikTok med 530 miljoner euro for att ha 6verfort person-
uppgifter till Kina utan tillrackliga skyddsatgirder och for bristande transparens
gentemot anvindarna.*. TikTok dverklagade beslutet till irlindsk domstol och den
juridiska processen ir inte avslutad nir denna analys skrivs.?” Klagomalen fran noyb
om de dvriga plattformarnas datadverforingar till Kina handldggs alltjamt ocksa hos
berorda dataskyddsmyndigheter.*®

Dataskyddsfragorna ar relevanta for denna rapport i tre avseenden. De utgor dels en
del av den bredare utmaningen med plattformar vars verksamhet spanner 6ver flera
jurisdiktioner och regelverk, dels sitter GDPR ramar for hur de datadrivna tillsyns-
och kontrollmekanismer som foreslas i bland annat tullreformen (avsnitt 2.3.2) kan
utformas i praktiken. Samtidigt illustrerar den hur plattformarna blir en viktig aktor
i arbetet med EU:s sdkerhetspolitik.

39 Art. 44-46 i forordning (EU) 2016/679 (GDPR).

40 Art. 5.1, art. 25 och art. 32 i férordning (EU) 2016/679 (GDPR).

41" noyb — European Center for Digital Rights, “TikTok, AliExpress, SHEIN & Co surrender Europeans’
data to authoritarian China”, 16 januari 2025.

Europeiska kommissionen, Adequacy decisions (Data protection adequacy for non-EU countries),
webbsida (I6pande uppdaterad), lédst 6 februari 2026.

43 Art. 46.2(c) i forordning (EU) 2016/679 (GDPR).

4 Se fotnot 42; EU-domstolens dom av den 16 juli 2020 i mél C-311/18, Data Protection Commissioner
mot Facebook Ireland och Schrems (Schrems II).

42

4 Europeiska dataskyddsstyrelsen, “Recommendations 01/2020 on measures that supplement transfer

tools to ensure compliance with the EU level of protection of personal data”, 18 juni 2021.

46 Trish Data Protection Commission, beslut av den 2 maj 2025 avseende TikTok Technology Limited,
arende IN-22-10-2.

47 TikTok Technology Limited, "Update on Irish GDPR decision about TikTok's 'transfers of EEA User
Data to China'"', uppdaterad november 2025.

4 Se fotnot 41. I juli 2025 kompletterade noyb klagomalen med ytterligare anmélningar mot TikTok,
AliExpress och WeChat for bristande tillgang till registerutdrag enligt art. 15 i GDPR; se noyb, "How
TikTok, AliExpress & WeChat ignore your GDPR rights", 17 juli 2025.
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2.2.2  Produktsdkerhet och marknadskontroll

Bade marknadskontrollférordningen (MSR)* och den allménna produktsikerhets-
forordningen (GPSR)™ kriiver att det, for produkter som técks av kravet, ska finnas en
ekonomisk aktor etablerad i EU som kan fullgéra de efterlevnadsuppgifter som foljer
av regelverket och fungera som kontaktpunkt gentemot myndigheter. GPSR anger
uttryckligen att en produkt inte far sldppas ut pa eller tillhandahéallas pa marknaden om
en sddan ekonomisk aktor saknas.

En gemensam aktion inom EU:s Product Compliance Network, redovisad av EU-
kommissionen, diar marknadskontrollmyndigheter kontrollerade 215 online-
erbjudanden fran tredjeland, visade att endast 14 procent uppfyllde kravet pa en
ekonomisk aktdr etablerad i unionen.’' Kemikalieinspektionens tillsynsresultat
illustrerar att det dven finns problem med falsk efterlevnad. Méarkningen pa varor som
sdljs via plattformarna har visserligen 6kat i omféng enligt tillsynen men den visar att
uppgifterna ofta ar felaktiga och att tillverkarens representant inte existerar eller att
identifikationsmérkningen inte gar att spara. Kontakt med tillverkarens representant
ledde till atgdrd i bara 31 procent av fallen, i 6vriga fall uteblev svar eller sa visade sig
uppgifterna vara falska.>

Flera tillsynsresultat visar att bristerna inte dr isolerade utan spénner 6ver elsdkerhet,
kemikalieinnehall och grundldggande sparbarhet. Elsdkerhetsverkets test av USB-
laddare fran Wish visade att samtliga tio testade produkter var direkt farliga; sex brann
upp vid brandtest och ingen klarade kravet p4 isolationsavstind.>* Nordiska minister-
radets tillsynsprojekt 2025 visade att 71 procent av 210 testade produkter sdlda via
e-handelsaktorer inte uppfyllde EU:s olika kemikalielagstiftning. Hogst andel icke-
overensstimmelse fanns bland dropshippingaktorer, de som formedlar forséljning utan
eget lager direkt till konsument, dér det var hela 81 procent.> En granskning fran
Euroconsumers visar bland annat att ett halsband kopt via Shein bestod till mer &n

85 procent av kadmium® vilket &r mer #n 8 500 ginger det tilldtna grinsvirdet enligt
REACH.*

EU-kommissionen har aviserat att marknadskontrollramen kan komma att ses dver
i nértid. I arbetsprogrammet for 2026 angavs att en uppdatering av reglerna om

4 Art. 4.1 i forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och Gverensstimmelse
hos produkter (MSR).

30" Art. 16.1 i forordning (EU) 2023/988 av den 10 maj 2023 om allmin produktsikerhet (GPSR).

31" Europeiska kommissionen, ”Rapport om genomftrandet av artikel 4 i forordning (EU) 2019/1020”,
COM(2025) 63 final, 3 mars 2025, s. 7.

32 Kemikalieinspektionen, Tillsyn av e-handel varor 2025, Tillsyn 1/26, 2025, s. 22-23 och 28-29.

33 Sveriges Konsumenter och Elsékerhetsverket, Privatimportens faror, rapport 2020, s. 6, med
hénvisning till Elsdkerhetsverkets produkttest i april 2018.

34 Nordic Enforcement Group, “Joint Nordic Control of Dropshopping and other E-commerce”,

TemaNord 2025:510 (2025).

35 Euroconsumers, “Systemic failures in product compliance on TEMU and Shein”, 3 november 2025.

36 Grénsvirdet for kadmium i metalldelar av smycken dr 0,01 viktprocent enligt bilaga XVII, post 23.10,

i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1907/2006 av den 18 december 2006 om
registrering, utvardering, godkédnnande och begransning av kemikalier (REACH).
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marknadskontroll och produktdverensstimmelse ska tas fram som lagstiftnings-
initiativ, med ett forslag planerat till tredje kvartalet 2026.°’

2.2.3  Produktansvar och subsidiart plattformsansvar

Det reviderade produktansvarsdirektivet innebér att leverantorer av onlineplattformar
kan bli skadestandsansvariga for skador som orsakas av produkter med sékerhetsbrist i
tva typer av situationer.”® For det forsta kan plattformen bli ansvarig nér den i den
aktuella transaktionen faktiskt upptrader som en ansvarig ekonomisk aktor i leverans-
kedjan (exempelvis som importor eller leverantor av logistiktjanster). For det andra
kan &ven en plattform som formellt endast & mellanhand omfattas av ansvar. Forut-
sittningen 4r att plattformen presenterar produkten pa ett sitt som fir konsumenten att
uppfatta att den tillhandahélls av plattformen sjilv, eller av en niringsidkare under
plattformens kontroll, ett villkor som héimtas fran art 6.3 i DSA*’. Ansvaret
aktualiseras dock forst om plattformen inte inom en manad identifierar en relevant
ekonomisk aktor etablerad i EU eller sin egen leverantdr som tillhandahallit
produkten.® Direktivet ska genomforas i medlemsstaterna senast 9 december 2026
och ska tillimpas pa produkter som sldpps ut p4 marknaden eller tas i bruk efter detta
datum.®'

2.2.4  Hallbarhet och kemikalier

EU:s kemikalie- och miljéregler 4r omfattande men bygger ofta pa att det finns en
tydlig ansvarig aktoér som kan identifieras och nas inom EU. Vid direktimport via
onlineplattformar kan denna forutséttning i praktiken vara svar att upprétthalla, vilket
riskerar att innebéra att regler som pa papperet ar starka far svagt praktiskt genomslag.
REACH-forordningen begrénsar farliga &mnen som kadmium, bly och ftalater i
varor® medan CLP-forordningen reglerar klassificering, méirkning och forpackning av
dmnen och blandningar®. En granskning frén kemikalieinspektionen 2024 visade att
62 procent av testade produkter fran onlineplattformar inneh6ll begransade &mnen
over gransviarden. Granskningen identifierade ocksa stora brister i mirkning och
saknad av identifierbar ansvarig ekonomisk aktor i EU.%

En central komplikation &r att den som for in en substans eller blandning till EU,
enligt REACH- och CLP-systematiken, kan anses vara importor. Vid direktimport via
onlineplattformar innebér det i praktiken en risk att efterlevnadsansvar flyttas fran

57 Europeiska kommissionen, “Kommissionens arbetsprogram 2026 — Tiden for EU:s oberoende &r
inne”, COM(2025) 870 final, 21 oktober 2025.

8 Art. 8.1 jfr. art. 8.3-8.4 i Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2024/2853 av den 23 oktober
2024 om ansvar for defekta produkter och om upphivande av radets direktiv 85/374/EEG
(produktansvarsdirektivet).

3 Art. 8.4.1 i direktiv (EU) 2024/2853 (produktansvarsdirektivet).

60 Art. 8.3(b) i direktiv (EU) 2024/2853 (produktansvarsdirektivet).

61 Art. 22.1 i direktiv (EU) 2024/2853 (produktansvarsdirektivet).

62 Bilaga XVII (restriktionslistan) i férordning (EG) nr 1907/2006 (REACH).

3 Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1272/2008 av den 16 december 2008 om

klassificering, markning och forpackning av @mnen och blandningar (CLP-forordningen).

64 Kemikalieinspektionen, “Tillsyn av e-handel varor 2024”, 25 mars 2025.
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professionella aktérer till enskilda konsumenter.® Detta forsvarar bade regel-
efterlevnad och effektiv tillsyn i storre skala.

I den reviderade CLP-forordningen har EU forsokt hantera detta ansvarsglapp genom
krav pé att en leverantor etablerad i EU ska identifieras pd mérkningen och ansvara for
att kraven uppfylls for de &mnen och blandningar som téicks av forordningen.® Flera
centrala nyheter fran revideringen, bland annat krav vid distansforséljning och
annonsering, har senarelagts till den 1 januari 2028.%

Parallellt pagér en revidering av REACH-férordningen, men nagot fullstindigt
lagforslag har &nnu inte presenterats nér denna analys skrivs. Det innebér att det nér
analysen skrivs saknas konkreta bestimmelser som specifikt reglerar online-
plattformars ansvar for kemikalieinnehéllet i varor som fors in fran tredjeléinder.*®

Samtidigt skédrps EU:s hallbarhets- och cirkularitetskrav genom utékat producent-
ansvar (EPR) for bland annat elektronik®, batterier’® och textilier och skodon’".
Utdkat producentansvar bygger pé principen om att férorenaren betalar och innebér att
den aktor som slépper ut en produkt pa den inre marknaden ansvarar for att finansiera
avfallshanteringen i varje medlemsstat dér produkten siljs.” Det reviderade avfalls-
direktivet kraver att medlemsstaterna infér EPR-system for textilier och skodon senast
17 april 20287, med avgifter som differentieras utifrdn produkternas miljéprestanda
(ekomodulering) si att produkter med 1ag hallbarhet bir hogre kostnader.” Aven
direktivet om reparation av varor’> bygger pa att det finns identifierbara aktorer i EU.

En grundforutsittning for att dessa regelverk ska fungera ar att de aktorer som omfattas
av skyldigheterna gar att identifiera och na. Givet att en stor andel av forsdljningen via
onlineplattformar sker genom tredjelandsbaserade séljare som saknar etablering i EU
uppstar betydande utmaningar. Utan stabil nidrvaro och sparbarhet i unionen blir
producentansvar for avfallshantering, ekomodulering och langsiktiga krav pé reserv-
delar och reparationsinformation svéra att kontrollera och uppritthilla. Kommers-
kollegium befarar att detta riskerar att leda till att kostnader bars oproportionerligt av
aktorer som é&r etablerade och registrerade i EU, att konkurrensfordelar skapas genom

65 Art. 3.11 i férordning (EG) nr 1907/2006 (REACH). Art. 2.17 (jfr artikel 2.16) i forordning (EG) nr
1272/2008 (CLP). Jfr skil 1 i forordning (EU) 2024/2865 om éndring av forordning (EG) nr
1272/2008 (CLP).

% Forordning (EU) 2024/2865 om éindring av forordning (EG) nr 1272/2008 (CLP).

67 Forordning (EU) 2025/2439 (indring av tillimpningsdatum och évergdngsbestimmelser).

% Europeiska kommissionen, Chemicals Strategy for Sustainability: Towards a Toxic-Free Environment

(COM(2020)667).

Europaparlamentets och radets direktiv 2012/19/EU om avfall som utgdrs av eller innehaller elektrisk
och elektronisk utrustning (WEEE).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/1542 om batterier och avfall som utgérs av
batterier.

"1 Direktiv (EU) 2025/1892 om éndring av direktiv 2008/98/EG om avfall (reviderade avfallsdirektivet).
72 Art. 8a i direktiv 2008/98/EG (avfallsramdirektivet).

73 Art. 22a1i direktiv (EU) 2025/1892 om dndring av direktiv 2008/98/EG (avfallsdirektivet).

74 Art. 8a.4 b i direktiv 2008/98/EG, jfr skl 39 i direktiv (EU) 2025/1892.

75 Art. 5 i direktiv (EU) 2024/1799 (reparationsdirektivet).

69

70
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bristande efterlevnad av hallbarhetskrav, och att konsumenternas mojligheter till
rittelse forsvagas.

225 Immaterialratt och forfalskningar

Intrdng 1 immateriella réttigheter — sérskilt genom forfalskade varor — ér en ater-
kommande form av olagligt utbud i plattformsbaserad handel. Europeiska unionens
immaterialrattsmyndighet (EUIPO) tillsammans med Organisationen for ekonomiskt
samarbete och utveckling (OECD) uppskattar att importen av forfalskade varor till EU
under 2021 uppgick till upp till 99 miljarder euro, motsvarande 4,7 procent av EU:s
totala import.”

Smépaketsfloden ér centrala i detta ssmmanhang. En betydande del av beslag av
forfalskade varor sker i sméforsandelser, paket med férre 4n tio varor, och i beslagdata
for 2020-2021 stod dessa for 79 procent av alla globala beslag.”” Samma data visar att
Kina, f6ljt av Hong Kong (Kina), 4r de dominerande ursprungen for forfalskade varor.
Globalt stod dessa tva for tre fjardedelar av det beslagtagna vérdet, 47 respektive 27
procent.”® Dessa siffror illustrerar att smaforsindelser frin nagra specifika tredjelinder

utgor en betydande del av det beslagtagna flodet.

Forfalskningar &r samtidigt inte bara en friga om immaterialritt och en ekonomisk
forlust for rittighetsinnehavaren utan ofta ocksé en siikerhets- och miljofraga.”
Samma produkt kan bade innebéra att konsumenten vilseleds om produktens ursprung
och kvalitet och samtidigt avvika fran krav i EU:s produkt- och kemikalielagstiftning.
EUIPO visade att 15 procent av konsumenter uppger att de under de senaste 12
ménaderna oavsiktligt kopt forfalskningar till f6ljd av att de blivit vilseledda.™

For den legitima ekonomin innebér forfalskningar betydande forluster. EUTPO
uppskattar att klad-, kosmetika- och leksakssektorerna i genomsnitt under aren 2018—
2021 sammantaget forlorade ver 16 miljarder euro i arlig forsidljning och néra 200
000 arbetstillfallen. For svensk del berdknas forlusten att i genomsnitt uppga till over
500 miljoner euro i arlig forséljning och 6ver 3 000 arbetstillféllen. I relation till
storleken pé den arliga omséttningen i de studerade industrierna dr EUIPOs
uppskattning att forlusterna till foljd av forfalskningar storst for leksaksindustrin.®!

Tullmyndigheter kan ingripa mot missténkta intrangsvaror enligt EU:s IPR-
tullregelverk, inklusive genom forenklade rutiner for sméaforsindelser.®” I smapakets-
floden kan genomslaget i praktiken vara begransat. OECD/EUIPO framhéller att den

76 OECD/EUIPO, “Mapping Global Trade in Fakes 2025”, (2025), s. 39, figur. 4.5.

77 OECD/EUIPO, “Mapping Global Trade in Fakes 2025”, (2025), s. 23, figur 2.6.

8 OECD/EUIPO, “Mapping Global Trade in Fakes 2025”, (2025), s. 16, figur 2.1.

7 OECD/EUIPO, “Mapping Global Trade in Fakes 2025”, (2025), s. 7 och 20.

80" EUIPO, “European Citizens and Intellectual Property: Perception, Awareness and Behaviour” (2023),
s. 10.

EUIPO, "Economic impact of counterfeiting in the clothing, cosmetics, and toy sectors in the EU"
(2024), Tables 3, 5 och 7.

82 Art. 17-18 och 26 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 608/2013 av den 12 juni 2013

om tullens sikerstéllande av skyddet for immateriella rittigheter och upphévande av radets forordning
(EG) nr 1383/2003.

81
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snabbt vixande handeln i smaforsidndelser innebér stora utmaningar for tullmyndig-
heters riskanalys och kontroll, bland annat eftersom traditionell handelsinformation ofta
saknas och forhandsinformationen om forsindelser dr ojamn eller bristfallig.®

2.3 Tull och moms vid lagvardesimport

231  Moms och EU-systemet “Import One Stop Shop”

I smépaketsfloden blir uppborden av moms en systemfraga. Om uppborden inte sker
korrekt riskerar konkurrensen att snedvridas och intiktsbortfallet att bli betydande. EU
har dérfor fordndrat momssystemet for import av ldgvirdesvaror genom att avskaffa
mervardesskatteundantaget for importforsdndelser under 22 euro och inféra Import
One Stop Shop (I0SS) som del av momspaketet for e-handel.* Reformen syftade till
att stdrka konkurrensneutraliteten mellan EU-baserade och tredjelandsbaserade séljare
och att motverka momsbortfall. ® En experimentell studie visade exempelvis att moms
och tullavgifter inte betalades for mer &n hélften av e-handelsforsidndelser via post-
kanalen, med ett uppskattat intiktsbortfall om upp till 1,3 miljarder euro arligen.3

Genom IOSS kan de siljare och onlineplattformar som viljer att ansluta sig ta ut
moms vid koptillfallet och redovisa den centralt i en enda medlemsstat via méanatliga
deklarationer. Plattformar som mojliggdr forsdljningen behandlas i vissa fall
automatiskt rent momsmaéssigt som om de sjélva hade forvérvat och salt varan
("deemed supplier"), vilket flyttar uppbdrdsansvaret till det elektroniska granssnittet i
de fall art. 14a ir tillimplig.*” Nér siljare eller plattformar inte ansluter sig tas
momsen i stillet ut vid gransen vilket kan innebéra sdmre kontrollmojligheter for
myndigheter och hogre friktionskostnader for foretag och konsumenter.

EU-kommissionens sammanstillning for 2024 visar att 6,3 miljarder euro i moms
deklarerades via IOSS, en 6kning med 62 procent jimfort med 2023.% Okningen visar
att systemet har effekt, men séger i sig inget om hur stor andel av den faktiska handeln
som féngas upp. Europeiska revisionsritten har bedomt att EU:s finansiella intressen
inte ar tillrdckligt skyddade under IOSS och andra forenklade importforfaranden.
Bland bristerna framhaller revisionsritten att tullmyndigheter inte systematiskt kan
verifiera att IOSS-nummer anvinds av rétt aktor och att deklarerade varden sdllan
kontrolleras mot oberoende uppgifter.®

8 OECD/EUIPO, "Misuse of Small Parcels for Trade in Counterfeit Goods: Facts and Trends" (2018),
s. 11,48 och 77-78.
84 Art. 3691-369x i Radets direktiv 2006/112/EG av den 28 november 2006 om ett gemensamt system

for mervardesskatt.
85

Europeiska kommissionen, COM(2016) 757 final, “Proposal for a Council Directive amending
Directive 2006/112/EC and Directive 2009/132/EC as regards certain value added tax obligations for
supplies of services and distance sales of goods”.

Copenhagen Economics, "E-commerce imports into Europe: VAT and customs treatment" (2016).

87 Art. 14a i direktiv 2006/112/EG, inford genom direktiv (EU) 2017/2455.

8 Europeiska kommissionen, "Report on the application of the VAT e-commerce package for 2024",

23 juli 2025.

Europeiska revisionsritten, Sarskild rapport 08/2025: " Mervirdesskattebedrégerier vid Import — EU:s
ekonomiska intressen skyddas inte tillrdckligt nér forenklade tullforfaranden vid import", 21 mars 2025.

86

89
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IOSS foregar den liknande logik som ligger till grund {or tullreformens foreslagna
"deemed importer"-konstruktion (se avsnitt 2.3.2), och erfarenheterna &r relevanta for
den diskussionen. De visar att principen att 1dgga uppbordsansvar pa plattformar kan
fungera och, i detta fall, 6ka intdkterna vésentligt, men att ett frivilligt system som
vilar pa aktdrernas egna uppgifter inte kan vintas ge fullt genomslag utan
kompletterande oberoende kontroll.

2.3.2 Foreslagen tullreform

EU-kommissionen lade i maj 2023 fram ett reformpaket for att modernisera EU:s
tullagstiftning, inklusive en EU-gemensam tulldatacentral och en ny EU-
tullmyndighet.”® Reformen syftar bland annat till att béttre hantera stora volymer e-
handelsforsiandelser, stirka efterlevnaden och skapa mer enhetlig tillimpning inom
EU. Europaparlamentet antog sin standpunkt i mars 2024°' och radet sitt partiella
forhandlingsmandat i juni 2025%%, och interinstitutionella forhandlingar pagar nir
denna analys skrivs.

Delar av reformpaketet har redan antagits separat. Den géllande tullfrihetsgransen pa
150 euro for forsidndelser av ringa vérde avskaffas och ersitts fran den 1 juli 2026 av
en tillfillig fast tull pa 3 euro per artikel i forsindelsen.”

Reformpaketet foreslar bland annat ocksa att onlineplattformar under vissa
forutsattningar ska kunna anses som importdrer ("deemed importers") och ddrmed
béra tull- och uppgiftsskyldigheter’ samt att en EU-gemensam hanteringsavgift ska
tas ut per forsindelse.”

Ur ett handelsperspektiv ser Kommerskollegium att reformen innebér tydliga
avvégningar. Reformen innebdr mer forhandsdata, borttagna tulldttnader for
lagvirdefloden och skérpta kontrollmoment, vilket 6kar kostnader och ledtider dven
for lagliga floden. Samtidigt skulle reformen kunna bidra till att forbattra
konkurrensneutralitet mellan olika affarsmodeller. For att minimera negativa
handelskonsekvenser bor avgifter och kontrollkrav utformas generellt och icke-
diskriminerande, med tydlig koppling till legitima uppbords- och tillsynsintressen.

2.3.3  Overgangslosning i vintan pa tullreformens antagande
Som en Overgéngsldsning i vantan pé tullreformen har EU:s ministerrad beslutat om
en tillféllig schablontull pa tre euro for sméforsidndelser fran IOSS-registrerade séljare

% Europeiska kommissionen, forslag till forordning om unionstullkodexen och EU-tullmyndigheten och

upphédvandet av forordning (EU) nr 952/2013, COM(2023) 258 final, 17 maj 2023.

1 Europaparlamentets stdndpunkt av den 13 mars 2024, P9 TA(2024)0151.

92 Rédet, "EU customs: Council agrees position on key features for a more modern, efficient and secure

framework", pressmeddelande, 27 juni 2025.

93 Radet, "Council gives final green light to new customs duty rules for small parcels", pressmeddelande,

11 februari 2026. Den avskaffade tullfrihetsgransen fanns i art. 23 i forordning (EG) nr 1186/2009
(tullfrihetssystemet) och avskaffandet féreslogs genom COM(2023) 259 final.

% Kap. 2 i avdelning IT i COM(2023) 258 final.

% Europeiska kommissionen, "A comprehensive EU toolbox for safe and sustainable e-commerce",

COM(2025) 37 final, 5 februari 2025. Hanteringsavgiften ingar i radets partiella forhandlingsmandat
av den 27 juni 2025. Det exakta beloppet ar dnnu inte slutligt beslutat.
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under 150 euro frén den 1 juli 2026. Tullen tas ut per HS-undernummer i forséndelsen.
Det innebér att om forséndelsen innehéller tva ulltrdjor blir schablontullen tre euro,
men om forsédndelsen innehaller en silkesblus och tva ulltr6jor blir schablontullen sex
euro. Schablontullen ir skild frén den foreslagna EU-gemensamma hanteringsavgiften
(se avsnittet ovan).”® Den tillfilliga schablontullen ska vara i kraft till och med 1 juli
2028. Dérefter forvéintas den permanenta ordningen i tullreformen att borja tillimpas
med ordinarie tullsatser per produkt.’’

Schablontullen tas ut oavsett varornas véirde. Det innebér att den procentuella
kostnadsdkningen blir storst for de billigaste varorna. Kommerskollegium beddmer att
konstruktionen riskerar att skapa incitament att genom felklassificering eller strategisk
varugruppering samla varor under samma underposition i syfte att minska avgiften. I
ett kontrollsystem som redan &r hart volympressat riskerar detta att ytterligare urholka
traffsikerhet och efterlevnad.”®

% Europeiska unionens rad, "Council gives final green light to new customs duty rules for small parcels",
pressmeddelande, 11 februari 2026.

97 Europeiska unionens rad, “Customs: Council agrees to levy customs duty on small parcels as of 1 July
2026”, pressmeddelande, 12 december 2025.

9 Europeiska kommissionen, Impact Assessment Report — Customs Union Reform, SWD(2023) 140
final.
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3 Utmaningar och brister i nuvarande
regelsystem

Genomgangen i kapitel 2 visar att EU:s regelverk i huvudsak tacker de fragor som
plattformsbaserad direktimport aktualiserar, men att genomslaget brister pa tre
systemiska punkter: ansvaret for produkten faller mellan regelverken, konsumenten
och sambhallet bér risker och kostnader som systemet inte avsdg, och tillsynen ar
fragmenterad och underdimensionerad i forhallande till flodenas volym.

3.1 Ansvarsglapp mellan produktregler och plattformslogik

EU:s produktregelverk bygger pé att det finns en identifierbar ekonomisk aktor
etablerad inom EU som kan fullgdra efterlevnadsuppgifter och vara kontaktpunkt for
myndigheter. Vid plattformsbaserad direktforsiljning ér detta krav i praktiken ofta
svart att upprétthalla.

Onlineplattformarna regleras av DSA, som ér en tjanstereglering och inte en produkt-
lagstiftning. DSA innehaller inte nagot produktansvar for plattformar motsvarande det
som finns for distributérer av varor i GPSR och MSR. GPSR aldgger visserligen
marknadsplatser specifika skyldigheter kopplade till produktsidkerhet, bland annat
registrering i och viss kontroll mot informationen i Safety Gate-portalen, interna
processer for att hantera osikra produkter och skyldighet att agera vid aterkallelser.”

Problemet forstirks av att en och samma produkt ofta aktualiserar flera regelomraden
samtidigt, bland annat produktsikerhet och marknadskontroll, konsumentritt, data-
skydd, tull, moms samt producentansvar och miljo. DSA ér ett horisontellt regelverk
som frimst reglerar plattformarnas system och processer, medan det materiella
innehallet i “olagligheten” f6ljer av sektorslagstiftning. I praktiken kan darfor en vara
1 en annons pa en plattform samtidigt utgoéra en produktsdkerhetsrisk, en konsument-
rattslig overtradelse, ett brott mot tjanstereglering, en dataskyddsfraga och vara ett
tull- och momsproblem. Det motiverar tvirsektoriell samordning for att undvika
ansvarsglapp och fragmenterade insatser, séarskilt nér tillsyn mot aktorer utan
etablering 1 EU é&r svér att genomfora.

Regeringens nationella strategi for marknadskontroll 20262029 prioriterar
marknadskontroll for sikrare e-handel.'® Utdver strategin har regeringen gett de
ansvariga myndigheterna ett sérskilt uppdrag att 6ka samverkan i Marknadskontroll-
radet kring utmaningarna kopplade till den 6kade e-handeln, bade nationellt och pa
EU-niva. Uppdraget innebér att myndigheterna i relevant utstrackning ska delta i
Marknadskontrollradets arbete om e-handel, inhdmta synpunkter fran andra relevanta
myndigheter och aktorer, exempelvis Mediemyndigheten, Konkurrensverket och
Myndigheten for digital férvaltning samt berérda branschorganisationer och foretag,
och prioritera gemensamma EU-projekt som kan bidra till en mer effektiv

% Art. 22 i forordning (EU) 2023/988 (GPSR). Bestiimmelsen bor ldsas tillsammans med DSA:s
allménna och horisontella ramverk, se skéil 47 i GPSR.

100 Regeringen, “Nationell strategi for marknadskontroll 2026-2029”, 2026.
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marknadskontroll av e-handeln.'®! Kommerskollegium vilkomnar detta och menar att
det ger forutsittning for myndigheter att f4 en gemensam riskbild och ett dkat
informationsutbyte.

311 Konsumenter som de facto importorer och riskbarare

Konsumenter i EU har formellt starka rittigheter genom bland annat konsumentkops-
direktivet,'* men rittigheterna forutsitter att konsumenten kan identifiera och ni en
motpart som kan fullgora sina skyldigheter. Nar séljaren ar etablerad i tredjeland och
det saknas fungerande kontakt- eller verkstillighetsmojligheter hamnar konsumenten i
ett ansvarsvakuum. Kostnaderna for bristande efterlevnad fordelas dé pé aktorer som
inte orsakat dem: konsumenten bér hélso- och sékerhetsrisken, tillsynsmyndigheterna
tvingas till resurskridvande reaktiv kontroll av enskilda forséndelser, och det offentliga
belastas med kostnader for avfallshantering, marknadskontroll och i forldngningen
sjukvérd och raddningsinsatser. Samtidigt behover det tas i beaktning att atgérder som
starker efterlevnaden kan leda till 6kad friktion i handeln, exempelvis genom léngre

leveranstider, hogre pris eller mer administrativ hantering vid kop.

3.2 Fragmenterad och underdimensionerad tillsyn

I Sverige ar ansvaret for reglering av onlineplattformar férdelat pa flera myndigheter.
Post- och telestyrelsen 4r DSA-samordnare, och Konsumentverket och Medie-
myndigheten 4r behdriga DSA-myndigheter.'® Darutover har de statliga marknads-
kontrollmyndigheterna'®, Tullverket, Integritetsskyddsmyndigheten och
Polismyndigheten viktiga roller. Dessa myndigheter styrs i sin tur genom olika
departement. Den utspridda ansvarsfordelningen innebér svarigheter nér flera
regelomraden behover kopplas ihop i samma insats. Exempelvis niar marknads-
kontroll, tull- och momskontroll samt kontroll av konsumentskydd, dataskydd och
tjdanstereglering skulle behdva samverka i en gemensam insats mot en varuannons eller
en plattform.

Att samordningen upplevs som otillricklig har understrukits av bade bransch- och
konsumenthall. Svensk Handel har kravt att en nationell arbetsgrupp inréttas for att
hantera den breda problematik som ar kopplad till import fran utlindska e-
handelsplattformar,'® och Sveriges Konsumenter har uppmanat till att tillsétta en
kommission med myndigheter, niringsliv och konsumentorganisationer. '
Regeringens nationella strategi for marknadskontroll 2026-2029 ger en gemensam
riktning och ett tydligt uppdrag till de statliga marknadskontrollmyndigheterna att

101 Regeringskansliet, "Ny nationell strategi for marknadskontroll", 19 januari 2026.

102 Direktiv (EU) 2019/771 (konsumentkdpsdirektivet).

103 Regeringen, Uppdrag till Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och Mediemyndigheten att vara
behoriga myndigheter och till Post- och telestyrelsen att vara samordnare for digitala tjénster enligt
EU:s forordning om digitala tjanster”, Fi2024/00301, 9 februari 2024

104 Marknadskontrollradet, “Om oss”, webbsida (uppdateras 16pande)

105 Svensk Handel, "Plattformsforetag sésom Temu och Shein ska folja europeisk lag", 2025.

106 Syeriges Konsumenter, "Efter utspelet om Temu: Oppet brev till Romina Pourmokhtari", december
2024. Se dven Svensk Handel och Sveriges Konsumenter, "Stoppa inflodet av skadliga varor",
gemensam debattartikel, 2025.
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prioritera arbetet med fragan. Det &r nddvindigt, men det dr ocksd Kommers-
kollegiums beddmning att strategin inte i sig fordndrar det faktum att ingen enskild
aktor eller forum har ett tillrickligt mandat ver hela fradgans bredd. Det saknas i dag
en myndighetsgemensam struktur med uppdrag och befogenheter att samordna
insatser tvdrs Over regelomradena, fran produktsékerhet och kemikalier till tull, moms,
konsumentskydd och plattformsreglering, utifran en samlad risk- och effektbild. Utan
en sadan struktur riskerar insatser att optimeras inom respektive regelomrade snarare
an riktas dit de gor mest nytta, och atgérder far dirmed begridnsad genomslagskratft.

Givet forsédndelsevolymerna uppstar en dimensioneringsutmaning for marknads-
kontrollinsatserna. Deras registrerade drenden har nistan tiodubblats sedan 2020,
Den nationella strategin betonar ocksé att marknadskontroll inte kan vara hela
16sningen och att ytterligare verktyg krévs for att aldgga ansvar, sérskilt for aktorer
frén tredjeland, och att detta i forsta hand bor hanteras pa EU-niva for att vérna en
harmoniserad inre marknad och undvika fragmentisering.'*®

Denna standpunkt delas av Kemikalieinspektionen i en rapport fran 2021.'%
Rapporten pekar specifikt pa att e-handel och plattformsforsiljning skapar
gransdragningsproblem i marknadstillsynen, ndmligen att det kan vara svért att
faststilla vem som dr ansvarig ekonomisk aktdr, och att ansvarsbeddmningen ofta
behover goras fran fall till fall utifran plattformens roll och affarsuppligg.

Kemikalieinspektionen lyfter i rapporten dven svarigheter i den svenska tillimpningen
av marknadskontrollférordningen vad giller myndigheternas befogenheter att ingripa
mot onlinegrinssnitt.''* Marknadskontrollférordningen ger myndigheter befogenhet
att, nér det inte finns andra effektiva medel att undanrdja en allvarlig risk, kréva att
innehéll som avser produkten tas bort frén ett onlinegranssnitt eller att en tydlig
varning visas, och i sista hand begira att atkomsten begrinsas.''" I svensk ritt
begrinsas dock denna befogenhet for databaser som omfattas av yttrande-
frihetsgrundlagens skydd.'"?

MSR ger ockséd myndigheter befogenhet att inforskaffa varuprover, inklusive under
dold identitet.'"® Flera marknadskontrollmyndigheter har dock uppgett att de saknar
lagstdd for att genomfora dolda inkdp pé internet och att de vid forsok att kdpa
produkter har blockerats av plattformarna.''*

Till detta kommer en grundldggande kapacitetsfridga. EU-kommissionens utvérdering
av marknadskontrollférordningens tillimpning visar att myndigheter séllan tilldelades
ytterligare resurser trots nya uppgifter och att anstrdngningar att i tillsynen identifiera

107 Regeringen, “Nationell strategi for marknadskontroll 2026-2029”, 2026, s. 14.

108 Regeringen, “Nationell strategi for marknadskontroll 2026-20297, 2026, s. 2-3.

109 ¥ emikalieinspektionen, "Okad e-handel — 6kade kemikalierisker?", Rapport 3/21 (2021), s. 37-43.

110 Kemikalieinspektionen, "Okad e-handel — 6kade kemikalierisker?", Rapport 3/21 (2021), s. 35, 61-62.
1T Art, 14.4(k) i forordning (EU) 2019/1020 (MSR).

112 Vilket framgar av de kompletterande bestimmelserna till marknadskontrollférordningen i respektive
sektorslag, se prop. 2020/21:238.

113 Art. 14.4(j) i forordning (EU) 2019/1020 (MSR).
114 Kemikalieinspektionen, "Okad e-handel — 6kade kemikalierisker?", Rapport 3/21 (2021), s. 57.
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ansvariga ekonomiska aktérer i de flesta fall inte ledde till ett positivt resultat.''* EU-
kommissionen konstaterar vidare att tillvixten inom e-handeln har skett i en betydligt
snabbare takt fin utvecklingen av motsvarande kontroll- och tillsynsatgirder.''
Fragan om resurser for marknadskontroll behdver ocksa ses i relation till att de platt-
formar som ska granskas ofta forfogar 6ver ekonomiska och juridiska resurser som
vida dverstiger nationella myndigheters, vilket gor att utdragna rattsliga processer kan
bli ekonomiskt riskabla och i praktiken avhélla myndigheter fran att driva principiellt
viktiga drenden.

Denna typ av oklarheter och begrénsningar riskerar att leda till en oenhetlig
tillimpning mellan marknadskontrollmyndigheter, vilket kan férsvaga forutsatt-
ningarna for en effektiv tillsyn. Problemet forstérks av att kommissionen konstaterat
att medlemsstaterna tolkar sina befogenheter enligt marknadskontrollférordningen pa
olika sétt, bland annat vad géller rétten att genomfora dolda inkSp pé internet, vilket
innebdr att tillsynen fragmenteras inte bara mellan regelomrdden och myndigheter
utan ocks4 mellan medlemsstater. '’

3.3 Snedvriden konkurrens och fragmenteringsrisker

Analysen visar att foretag verkar under ett omfattande regelverk nir de bedriver
forséljning till konsumenter i EU. Dessa krav innebér betydande kostnader och maste
vara proportionerliga och forutsédgbara, men bidrar samtidigt till fértroende, sékerhet,
skydd for konsumenters hélsa och miljon samt en jaimn spelplan péd marknaden.

EU-kommissionen konstaterar att aktérer som inte foljer EU-krav undviker kostnader
som laglydiga foretag bir, vilket undergriver konkurrensen pa den inre marknaden.''®

De aktdrer som bryter mot eller kringgar regler kan erbjuda varor till ett ldgre pris.'"”

Ur ett bredare inremarknads- och handelspolitiskt perspektiv &r detta centralt. Om
bristande efterlevnad blir en strukturell kostnadsférdel kan det padverka marknadens
selektion av aktdrer och dédrmed dess funktionssétt ver tid.

3.3.1  Nationella sarlosningar som fragmenteringsrisk

Niér varor har tullklarerats och sldppts for fri omséttning i ett medlemsland i EU kan
de cirkulera fritt vidare inom EU:s inre marknad.'?’ Detta #r en viktig grundprincip for
den inre marknaden, men det innebér ocksa att nationella skillnader vid import, sdsom

115 Europeiska kommissionen, rapport om genomforandet av artikel 4 i férordning (EU) 2019/1020,
COM(2025) 63 final, 3 mars 2025, avsnitt 2.2.2.

116 Europeiska kommissionen, Report on controls on products entering the EU market with regard to
product compliance in 2024, Publications Office of the European Union, 2025.

17 Europeiska kommissionen, meddelande om marknadskontroll av produkter som séljs online
(2017/C 250/01), 1 augusti 2017, punkt iv.

118 Europeiska kommissionen, A Comprehensive EU Toolbox for Safe and Sustainable E-commerce,
COM(2025) 37 final, 5 februari 2025, sdrskilt avsnitt 1.3 och 2.1.1.

119 Regeringen, “Nationell strategi for marknadskontroll 2026-2029”, 2026, s. 3, 10-12.

120 Artikel 201.3 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 952/2013 av den 9 oktober 2013 om
faststéllande av en tullkodex for unionen (omarbetning). Artikel 29 och 34 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssétt (FEUF).
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avgifter eller skillnader i kontrollintensitet och tillsynsmetoder, kan styra import-
fléden. Floden kan dirigeras till medlemsstater med svagare inférselpunkter for att
direfter distribueras vidare inom EU."?! I den nationella marknadskontrollstrategin
20262029 lyfts risken att Sverige kan bli ett “ingéngsland” for bristfalliga produkter
om andra lander ensidigt infor striktare kontroller eller nationella avgifter som styr om
importfloden. '*

Niér atgérder pa EU-niva drdjer for att hantera problemen véljer vissa medlemsstater
att ga fore med nationella 16sningar. Ett exempel ar Italien, ddr en nationell avgift om
tva euro pa lagvardesforsiandelser fran lander utanfor EU infordes den 1 januari
2026.'* Enligt medieuppgifter, med hinvisning till italienska tullmyndigheten,
minskade inflédet under 1-20 januari 2026 med 36 procent jamfort med samma period
2025 och stora delar av flygfrakten uppges ha styrts om till andra inférselpunkter i
EU.'* Detta illustrerar hur en nationell tgird som ir avsedd att hantera ett gemen-
samt problem kan fa effekter pé floden i andra delar av EU.

Liknande diskussioner och atgéarder har dven aktualiserats i andra medlemsstater. I
Frankrike har det beslutats om en avgift om tva euro pa lagvardesforsandelser fran
tredjeland som tridde ikraft 1 mars 2026.'* Ruminien har beslutat om en avgift om
25 lei, vilket motsvarar ungefar fem euro, per lagvardesforsandelse som tradde ikraft
1 januari 2026.'%

Dessa atgirder motiveras av véllovliga skél men riskerar att skapa ett fragmenterat
system dér floden optimeras efter avgiftsskillnader snarare én effektiv logistik, med
konsekvenser for planering, leveranstider, returflodden och miljéutfall.

Sammantaget menar Kommerskollegium att atgérder som hanterar illegala och
konkurrenssnedvridande lagvirdesfloden mer effektivt efterfragas men att de behover
harmoniseras pad EU-niva, sd att ansvar, kostnader och risker inte flyttas mellan
medlemsstater pa ett sitt som fragmenterar den inre marknaden.

121 Europeiska kommissionen, “Taking the Customs Union to the Next Level: a Plan for Action”,
COM(2020) 581 final, 28 september 2020.

122 Regeringen, “Nationell strategi for marknadskontroll 2026-2029”, 2026, s. 3.

123 Legge 30 dicembre 2025, n. 199, art. 1, commi 126-128 (GU n. 302, 31 dicembre 2025).

124 Financial Times, “Italy’s €2 tax on small parcels misfires”, 26 januari 2026.

125 Loi de finances pour 2026, art. 22; DGDDI, information om genomforande, 12 februari 2026.

126 T egea nr. 239/2025 (Monitorul Oficial nr. 1160, 15 december 2025), art. XXII-XXIII.
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4 Handelspolitisk kontext och WTO-risker

4.1 Lagvardesfloden fran Kina — makroekonomisk kontext

Over 90 procent av lagvirdesforsiandelserna till EU kommer fran Kina (se 1.1).
Flodena behover forstas i ett makroekonomiskt sammanhang.

EU:s varuhandelsunderskott med Kina uppgick 2025 till cirka 359 miljarder euro, en
0kning med omkring 47 miljarder euro jamfort med 2024 da underskottet var cirka
312 miljarder euro.'?’ Kinas andel av EU:s totala extra-EU-import 6kade till cirka 22
procent 2025, jamfort med drygt 21 procent 2024.'2® Ar 2024 utgjordes 96,7 procent
av EU:s import fran Kina av tillverkade varor.'?’

For Kina &r internationell export fran e-handel, som enligt statliga kéllor till 97,5
procent bestir av konsumentvaror, en viktig del av exporten.'*° Enligt kinesiska
myndigheter stod denna export for ca 7,7 procent av landets varuexport 2023"' och
2024 hade andelen stigit till ca 8,5 procent.'*

Hur stor del av det kinesiska varuflodet som riktas mot EU kan dven péverkas av
forhédllandena pa andra marknader. Kraftigt hojda amerikanska tullar pa varor fran
Kina skulle kunna skapa incitament for kinesiska onlineplattformar att i &nnu hogre
grad dn idag rikta sin varuexport av konsumentvaror mot EU. I april 2025 annonserade
USA att de minimis-undantaget pa 800 USD skulle avskaffas helt for varor med
ursprung i Kina och Hongkong, vilket innebér att 4ven lagvérdesforsandelser ska
omfattas av tillimpade tullar.'** EU:s hstprognos 2025 varnar for att kinesiska
exporter kan omdirigeras till EU till f6ljd av detta.'** I augusti utvidgades detta och
USA tog bort de minimis-undantaget” for import fran alla linder.'*

Givet att flera faktorer for import av lagvardesforsandelser dndrats samtidigt dr det
svart att avgdra i vilken grad en eventuell 6kning av inflddet till EU beror pé dndrade
amerikanska regler eller pa okad efterfridgan fran konsumenter i EU.

127 Eurostat Comext-databasen, bilateral varuhandel EU-Kina, extraherad 18 februari 2026.

128 Egen berdkning baserad pd Eurostat Comext. Kinas import 558,8 miljarder euro av totala extra-EU-
importer om 2 511,5 miljarder euro 2025. Motsvarande andel 2024 var 21,3 procent enligt Eurostat,
"Slight decline in imports and exports from China in 2024", 4 mars 2025.

129 Europeiska kommissionen, DG Trade, "EU trade relations with China", uppdaterad 8 maj 2025.

130 Xinhua News Agency, “China’s cross-border e-commerce exports reach new high in 2024, 17 juni
2025.

131 State Council Information Office (People’s Republic of China), “SCIO briefing on China’s imports
and exports in 2023”, 19 januari 2024; The State Council of the People’s Republic of China, “China’s
foreign trade up 0.2 pct in 20237, 12 januari 2024. (Andel egen berdkning, 1,83 /23,77 = 7,70 %).

132 Xinhua News Agency, “China’s cross-border e-commerce exports reach new high in 2024”, 17 juni
2025; The State Council of the People’s Republic of China, “China’s exports to over 160 countries,
regions achieve growth in 2024”, 30 januari 2025. (Andel egen berdkning, 2,15 / 25,45 = 8,45 %).

133 Executive Order 14256, Further Amendment to Duties Addressing the Synthetic Opioid Supply Chain
in the People's Republic of China as Applied to Low-Value Imports, 2 april 2025. Undantaget
avskaffades den 2 maj 2025.

134 Europeiska kommissionen, “Autumn 2025 Economic Forecast”, november 2025.

135 The White House, Executive Order 14324, Suspending Duty-Free De Minimis Treatment for All
Countries, 30 juli 2025.
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4.2 WTO-risker med EU:s foreslagna avgifter och tullar

Béde den foreslagna hanteringsavgiften pa 2 euro per forsdndelse (se avsnitt 2.3.2) och
den tillfalliga schablontullen pa 3 euro per HS-undernummer (se avsnitt 2.3.3) skulle
kunna bidra till att harmonisera hanteringen av lagvérdesforsdndelser och motverka
fragmentering. Bada vicker dock fragor om forenlighet med WTO:s regelverk.

Hanteringsavgiften aktualiserar GATT artikel VIII:1(a) som stiller upp tre kumulativa
villkor pa avgifter som tas ut i samband med import: de ska vara begrénsade till den
ungefirliga kostnaden for den tjdnst som tillhandahalls, de far inte utgdra indirekt
skydd for inhemska produkter och de far inte ha ett fiskalt syfte.'*

I WTO-malet ”Argentina — Textiles and Apparel” fann panelen att Argentinas
statistikskatt pd 3 procent ad valorem pa import stred mot dessa villkor. Skatten, som
berdknades som en andel av importvérdet, ansdgs inte vara begrinsad till den
ungefirliga kostnaden for den tillhandahéllna tjdnsten. Appellationsorganet bekriftade
detta och framholl sdrskilt att skattens fiskala karaktdr stred mot artikel VIII:s
ovillkorliga forbud mot att beskatta import i fiskalt syfte.'?’

I ett rakneexempel for den foreslagna hanteringsavgiften med 2024 érs volym, 4,6
miljarder lagvardesforsidndelser (se avsnitt 1.1), skulle avgiften kunna generera
uppemot 9,2 miljarder euro om den skulle tas ut pa hela volymen. Det &r en summa
som kan ifrdgasittas om den inte kan betraktas som en ren kostnadsatervinning. '**

Dirtill skulle avgiften kunna riskera att uppfattas som skydd for EU-foretag mot
konkurrens utifran pa grund av att kostnaden for dessa avgifter sannolikt kommer
laggas dver pa konsumenten, vilket kan leda till minskad efterfragan pa lagvardes-
import fran linder utanfor EU.'*

For att undvika potentiella WTO-utmaningar kopplat till den foreslagna avgiften
menar Kommerskollegium att EU-kommissionen behdver sékerstélla att berdknings-
metodiken &r transparent, icke-diskriminerande och proportionell mot faktiska
administrativa kostnader.

Precis som for hanteringsavgiften vicker den tillfilliga schablontullen (se avsnitt
2.3.3), som motiveras med att EU behover skydda mot snedvriden konkurrens,
minimera risker for hilsa och sidkerhet samt motverka bedréigerier och miljorelaterade
problem'*, fragor om WTO-forenlighet.

136 GATT 1994, artikel VIII:1(a).

137 WTO Panel Report, Argentina — Measures Affecting Imports of Footwear, Textiles, Apparel and
Other Items, WT/DS56/R, 25 november 1997, para. 6.77—6.80; bekriftad av Appellate Body Report,
WT/DS56/AB/R, 27 mars 1998. Antagen av DSB den 22 april 1998.

138 Egen beriikning baserad pA COM(2025) 37 final.
139 FratiniVergano/Lexology, “The EU Customs reform package advances”, 14 juli 2025.

140 Europeiska unionens rad, “Customs: Council agrees to levy customs duty on small parcels as of 1 July
2026”, pressmeddelande, 12 december 2025
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EU har i enlighet med GATT 1994 bundit sina tullar, vilket innebér att man atagit sig
att inte infora tullar som dverskrider dessa.'*! Eftersom ménga av de varorna som
kommer att trdffas av denna schablontull har ett 1agt vérde riskerar en fast tull pa

3 euro att bli procentuellt vildigt hog och 6verskrida EU:s bundna tullar for
motsvarande varor.

Tar man ett exempel med en T-shirt i bomull har EU atagit sig en bunden tull pa

12 procent i enlighet med GATT 1994.'*? For att den fasta schablontullen pa 3 euro
ska motsvara 12 procent skulle T-shirtens viarde behova vara minst 25 euro. Ett
osannolikt hogt varde for en T-shirt kopt pa dessa typer av onlineplattformar. I januari
2026 kostade en genomsnittlig T-shirt pA Shein ungefir 7,2 euro.'* Risken &r in
storre for produkter med ldgre bundna tullar, exempelvis IT-produkter som datorer och
smartphones dir EU har bundit tullen till noll procent.'**

I samma mal som ovan fann panelen att en fast tullsats som i ad valorem-termer
overskrider bundna tullar vid l&ga importvérden strider mot artikel I1I:1(b) GATT
1994. Det kan darfor inte uteslutas att en sadan tull skulle kunna ifragasittas av andra
WTO-medlemmar inom ramen for tvistldsningssystemet.

141 GATT 1994, art. II (Schedules of Concessions).

142 EU:s medgivandeschema CXL i WTO (bunden tullsats 12 % ad valorem f6r KN 6109 10 00); jfr
genomforandeforordning (EU) 2024/2522, bilaga I, kap. 61, KN 6109 10 00 (tillimplig gemensam
tulltaxa fr.o.m. den 1 januari 2025).

143 Kommerskollegium, egen prisundersdkning pa Shein, januari 2026.

144 WTO Ministerial Declaration on Trade in Information Technology Products, Singapore, 13 december
1996, samt Ministerial Declaration on the Expansion of Trade in Information Technology Products,
Nairobi, 16 december 2015. EU:s nollbindningar ingar i unionens medgivandelista (Schedule CXL) i
WTO och tillimpas pa MFN-basis.
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5 Samordning — nationellt och pa EU-niva

5.1 Nationella styrgrupper for e-handel

Vanligtvis hanteras tillsyn och regelutveckling sektorsvis inom respektive politik-
omréde. Direktimport via onlineplattformar skér dock igenom flera regelomrdden
samtidigt, vilket har fatt flera medlemsstater att soka mer sammanhallna arbetssatt
som spanner dver exempelvis produktsikerhet, tull, konsumentritt och dataskydd.
I praktiken innebér detta att de sektorsvisa strukturerna kompletteras med tvir-
sektoriella forum som kan samordna prioriteringar, informationsutbyte och
uppfoljning mellan departement, myndigheter och andra aktdrer.

Danmark har inréttat en dedikerad styrgrupp for e-handel med myndigheten for
produkt och marknadskontroll, Sikkerhedsstyrelsen, som samordnande myndighet
tillsammans med 6vriga myndigheter och privata aktdrer. Strukturen omfattar inte
enbart produktsékerhet utan dven andra infallsvinklar sdsom konsumentrétt, tullfragor,
miljéskydd, immaterialritt, konkurrenskraft och digitala frigor.'*® Finland tillsatte i
november 2025 en liknande arbetsgrupp, som 6verlimnade sin rapport den 9 mars
2026.'¢ Arbetsgruppen konstaterade att nationella atgirder kan bidra men att mer
omfattande 16sningar kriaver samordnad EU-paverkan, och rekommenderade insatser
inom tullbestdimmelser, marknadskontroll och producentansvar. Arbetsgruppens
slutsatser bor analyseras vidare ocksa fran svenskt perspektiv. '*/

Initiativen har det gemensamt att en utpekad aktor fatt i uppdrag att samla berorda
parter 6ver sektorsgrinserna, vilket mojliggdr en mer konsekvent uppfoljning och
hdgre ambitionsniva én fragmenterad tillsyn.

Enligt Kommerskollegiums bedémning saknar Sverige en tvirsektoriell samordning
med ett heltdckande mandat som motsvarar de danska eller finska modellerna och som
samlar hela kedjan (produkt- och marknadskontroll, tull och moms, konsumentskydd,
dataskydd och plattformsreglering enligt DSA) och har ett tydligt operativt mandat. En
tydligare tvérsektoriell struktur skulle &ven kunna bidra till en mer effektiv dialog med
niringsliv och konsumenter och minska risken for 6verlappande krav och parallella
tillsynsprocesser.

Den svenska regeringen har, i samband med godkénnandet av den nya nationella
strategin for marknadskontroll 2026-2029, gett de ansvariga myndigheterna ett
sarskilt uppdrag att 6ka samverkan kring utmaningarna kopplade till den 6kade
e-handeln.'*® Detta dr viilkommet och kan minska styrningsglappet inom marknads-

145 Erhvervsministeriet (Danmark), “Kommissorium for taskforce vedrerende onlinemarkedspladser”
(2024).

146 Arbets- och ndringsministeriet och Miljéministeriet (Finland), "Rapport: Problemen med billig import
16ses — langsiktiga l6sningar kréiver ocksa paverkan fran EU:s sida", 9 mars 2026.

147 Arbets- och néringsministeriet (Finland), “Minister Marttinen har tillsatt en arbetsgrupp for att hitta
16sningar pa problemen med import av och ndthandel med billiga utldndska produkter”, 10 november
2025.

148 Regeringskansliet, “Ny nationell strategi for marknadskontroll”, pressmeddelande, 19 januari 2026.
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kontrollen men ersétter inte, enligt Kommerskollegium, behovet av en bredare
tvarsektoriell struktur med operativt mandat.

EU-kommissionens e-handelskommunikation fran februari 2025 uppmanade
medlemsstaterna att inrdtta nationella styrgrupper for e-handel. Den danska och finska
modellen ligger i linje med denna uppmaning.'*’ Enligt Kommerskollegium finns det
ett tydligt mervérde i att denna typ av samordningsorganisationer etableras inom varje
medlemsland och att de ocksé samverkar med varandra och EU-kommissionen for att
hantera problematiken.

5.2 EU-institutionernas samordning

De nationella styrgruppsmodellerna &r vissa medlemsstaters svar pa att problembilden
vid direktimport via onlineplattformar skér igenom flera regelomrdden. P4 EU-niva
kvarstar en liknande samordningsutmaning, eftersom fragan drivs i parallella spar
inom samtliga tre lagstiftande institutioner.

I EU-kommissionen ligger nyckelkomponenterna hos olika generaldirektorat och ett
helhetsgrepp blir dirmed beroende av fungerande och effektiv intern samordning
mellan flera DGs. Forskning och revisionsgranskning har ocksé pekat pa att EU-
kommissionens struktur kan forstérka “silo”-tendenser och att horisontell samordning
i tviirsektoriella fragor dérfor kriver aktiv styrning och koordinering.'** EU-
kommissionens meddelande om en europeisk verktygslada for sidker och hallbar
e-handel illustrerar en ambition att hantera frdgorna mer samlat, men de operativa
verktygen ligger fortsatt i skilda processer. "'

I radet hanteras fragan i minst fem raddskonstellationer, COMPET, TTE, ECOFIN,
miljoradet och JHA,'>? och i Europaparlamentet fordelar sig ansvaret pa flera utskott,
med IMCO som centralt men langt ifrdn ensamt ansvarigt.

Tillsynsstrukturerna forstarker bilden. Enligt DSA ansvarar EU-kommissionen direkt
for tillsyn av mycket stora onlineplattformar (VLOP), medan dvriga formedlings-
tjinster dvervakas av nationella samordnare for digitala tjinster (DSC).'** Eftersom
flera av de stora plattformarna &r etablerade i Irland &r det den irléndska tillsyns-
myndigheten Coimisiun na Mean som fungerar som primar DSC for en betydande del
av den europeiska marknaden, en koncentration som blivit tydlig under GDPR.'>*
Parallellt med DSA-tillsynen bedrivs konsumentréttslig tillsyn genom CPC-nétverket

149 Europeiska kommissionen, A Comprehensive EU Toolbox for Safe and Sustainable E-commerce,
COM(2025) 37 final, s. 18.

130 Buropeiska revisionsritten (2016), “Europeiska kommissionens forvaltning — bésta praxis?”, Sérskild
rapport nr 27/2016, s. 9; Chatzopoulou, S., "Resilience of the Silo Organizational Structure in the
European Commission", Journal of Common Market Studies, vol. 61(2), 2023, s. 545-562.

151 Europeiska kommissionen, “A Comprehensive EU Toolbox for Safe and Sustainable E-commerce”,
COM(2025) 37 final, 5 februari 2025.

152 Europeiska unionens rad (himtad 2026-02-09), “Rédskonstellationer”.
133 Art. 56 och art. 49 i férordning (EU) 2022/2065 (DSA).
154 Coimisian na Me4n, "Online Safety and Media Regulation Act 2022", Part 4A (Irland).



30(49)

av nationella konsumentskyddsmyndigheter'> och marknadskontrollen genom
ytterligare en uppsittning nationella myndigheter under MSR.'*

Tillsyn av en och samma plattform kan saledes bedrivas samtidigt av EU-
kommissionen (DSA/VLOP), en irlindsk myndighet (DSC), ett ndtverk av
konsumentskyddsmyndigheter (CPC) och tretton svenska statliga marknads-
kontrollmyndigheter. Alla med skilda mandat, verktyg och informationsfloden.
Kommerskollegium beddmer att fragans komplexitet, marknadspaverkan och
horisontella natur kréver ett mer koordinerat ansvar pa EU-niva. Utan ett sddant
helhetsgrepp riskerar de enskilda insatserna att forbli isolerade dven nér de var for sig
ar vilriktade och inte forméa hantera problematiken pa ett tillfredsstillande sétt.

155 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som ansvarar f6r genomforandet av konsumentskyddslagstiftningen
och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004.

156 Artikel 3 och kapitel VI i forordning (EU) 2019/1020 (MSR).
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6 Slutsatser

Kommerskollegiums slutsats &r att problemet behdver angripas strukturellt, inte som
en serie enskilda regelovertradelser. Huvudutmaningen &r inte brist pa regler utan att
EU:s befintliga regelverk och tillsynsstrukturer bygger pa koncentrerade importfloden
och en identifierbar ansvarsbirare inom unionen. Forutséttningar som i praktiken ofta
saknas i plattformsbaserade smapaketsfloden. Det innebir att den aktor som mdjliggor
och kontrollerar transaktionen, och som konsumenten ofta uppfattar som sin motpart,
inte bér produktansvaret, medan den som formellt ansvarar séllan kan nas av vare sig
konsumenter eller myndigheter. Nér ansvar och sparbarhet inte foljer med varan
forskjuts efterlevnaden mot reaktiva atgérder som inte kan skalas till de volymer det
handlar om.

Kommerskollegium anser att EU och Sverige dérfor inte kan forlita sig pa enbart
effektivare marknadskontroll, &ven om det dr en viktig del. Det behévs metoder for att
sdkerstilla efterlevnad innan varor nar konsumenter, och ansvar som tydligare knyts
till aktorer som myndigheter inom EU kan na. Att tillsynen sker med olika resurser
och metoder i medlemsstaterna skapar fragmenteringsrisker, och nar gemensamma
EU-atgérder drojer 6kar trycket pé nationella sérldsningar som i sin tur riskerar att
fordjupa fragmenteringen.

Kommerskollegiums slutsats 4r att det krévs en strategiskt sammanhéllen hantering av
frdgan, bade nationellt och pa EU-niva, med atgérder som ger faktiskt genomslag.
Detta konkretiseras i de policyrekommendationer som foljer.
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7 Policyrekommendationer

Som framgatt av analysen dr huvudutmaningen inte primért en brist pa regler, utan att
EU:s regelverk bygger pa en handelslogik med identifierbara mellanled och tillsyn
mot ett begrinsat antal aktorer. I plattformsformedlad direktimport sétts detta under
press vilket skapar ansvarsgap, fragmenterad tillsyn och snedvriden konkurrens.
Slutsatsen &r att tyngdpunkten bor ligga pa béttre genomslag for gemensamma regler
genom samordnad reglering, styrning, tillsyn och ansvarsfordelning som fungerar i en
digital handelsmiljo, och att arbetet behover hallas samman strategiskt bade nationellt
och pa EU-niva.

I avsnitten nedan presenteras principer som Kommerskollegium menar dr centrala att
ta med i det vidare arbetet med denna frdga samt atgérder som myndigheten bedémer
skulle kunna bidra till en 16sning pa problemet. Det &r dock viktigt att beakta att
situationen dr komplex och i snabb utveckling. En central atgérd &r just att samla
berdrda aktorer for att gemensamt kunna analysera fragan innan slutliga 16sningar kan
tas fram.

7.1 Vagledande principer for analys och atgardsutformning

Nar handeln gar fran stora importleveranser till att i hog grad besta av miljoner
smépaket direkt till konsumenter riskerar de kontrollpunkter som traditionellt funnits i
importorsledet att forsvagas. I praktiken kan kostnader och risker for regelefterlevnad
flyttas over till myndigheter, konsumenter och serisa foretag. '’

Vigen framét handlar dérfor inte bara om nya regler, utan om att ansvar och kontroll
anpassas till hur handeln faktiskt ser ut och att brister férebyggs innan varor nar
marknaden. Det talar for att ansvaret tydligare knyts till aktérer som myndigheter i EU
kan na och utkrdva ansvar av exempelvis onlineplattformar och logistikaktorer
etablerade inom EU, i den méan deras tjadnster mojliggor att produkter nér den inre
marknaden.

Kommerskollegiums bedomning &r att atgérder for att hantera de identifierade
utmaningarna med plattformsbaserad e-handel bor vara proportionerliga, réttssdkra
och dndamalsenliga. De ska tréaffa oseridsa aktorer och hogriskfloden utan att skapa
omotiverade handelshinder. Mot denna bakgrund bor hanteringen utgé frén foljande
vigledande principer:

i. Tydligt ansvar genom kedjan. Det ska vara klart vilken aktor som ansvarar for
att varor och tjanster uppfyller EU:s krav i varje led, oavsett forsdljningsmodell.

ii. Faktiskt konsumentskydd. Konsumentskyddsreglerna ska ha samma praktiska
genomslag vid plattformsbaserad e-handel som vid annan handel.

iii. Riskbaserad tillsyn. Tillsynsresurser bor koncentreras dit samhéllsskadan
bedoms kunna bli storst. Det innebar att den snabbt vixande plattformsbaserade

157 Svensk Handel, "64 organisationer i upprop mot Temu och Shein" (2024).
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e-handeln bor ges en prioritet som motsvarar dess andel av identifierade risker
for konsumenter och den inre marknadens funktion.

Triffsikerhet. Atgirder bor riktas mot de systemiska floden och affirsmodeller
som utgor den storsta andelen av identifierade regelovertrédelser, sé att
insatserna ger effekt i proportion till problemets faktiska omfattning.

Icke-diskriminering och teknikneutralitet. Atgirder ska gilla lika for alla
aktorer, oavsett teknik, affarsmodell eller geografiskt ursprung.

Policysamstimmighet. Atgirder bor vara forenliga med EU:s héllbarhetsmal.

Transparens, forutsigbarhet och genomforbarhet. Atgirder ska vara mojliga att
granska och dverprova samt praktiskt genomforbara och kostnadseffektiva dven
for mindre aktorer.

Dessa principer ér forankrade i fordragsrittsliga grundsatser om proportionalitet,
icke-diskriminering och fri rorlighet samt i den sektorslagstiftning som redan reglerar

digitala tjanster och produktsékerhet.

7.2

Atgéarder pa nationell niva

Inritta en nationell styrgrupp for e-handel. Den bor bygga vidare pé
inriktningen i regeringens nationella strategi for marknadskontroll 2026—2029
och komplettera bade Marknadskontrollrddets utdkade samordning och DSA-
samordningen. Syftet ar att, i likhet med den danska och finska modellen,
samla alla berérda perspektiv utan att flytta sektorsmyndigheternas
tillsynsansvar. Samordningen kan organiseras som ett nationellt forum med
bade offentliga och privata aktorer, med tematiska arbetsgrupper och
leveranser i form av gemensam riskbild, atgérdsprioriteringar och insatser
samt samordnade underlag for EU-paverkan.

Utveckla digitala verktyg sdsom webcrawlers och Al-baserad teknik, som
kan skanna plattformar kontinuerligt efter olagliga produkter, reklam,
algoritmsystem och andra monster av dvertrddelser for att kunna kréva
nedtagningar och som da bistar de statliga marknadskontrollmyndigheterna
1 sitt arbete.

Genomfora informationsinsatser riktade till konsumenter om riskerna
med kop via onlineplattformar, inklusive riskerna med Al-driven
marknadsforing, rekommendationssystem, manipulerande granssnitt (""dark
patterns") och olagligt kemikalieinnehdll och de héilsorisker detta medfor.
Malet bor vara att konsumenter i hogre grad blir medvetna om hur deras
rattigheter och skyldigheter ser ut vid kop via onlineplattformar.

Stirka myndigheters kapacitet att ingripa mot onlineplattformar, inklusive
genom finansiellt och operativt stod som sékerstiller att resursbrist inte
avhaller myndigheter fran att vidta rattsliga atgarder.
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7.3 Rekommendationer for Sverige att verka for pa EU-niva

* Minska ansvarsglappet mellan plattformsreglering och produkt-
lagstiftning. Infor DSA-utvéarderingen 2027, genom tydligare skyldigheter
och effektivare sanktions- och tillsynsvégar nér riskbedémningar och
riskreducerande atgérder inte ger tillrackligt genomslag. Sveriges position bor
bygga pa erfarenheter fran nationell tvéarsektoriell samordning och pé konkreta
fall dar nuvarande DSA-verktyg inte riacker.

* Driva pa for snabbare och mer bindande dtaganden i EU-kommissionens
pagéende tillsynsdrenden mot plattformar, inklusive en tydlig sanktionstrappa
vid utebliven efterlevnad.

* Driva pa for att slutfora forhandlingarna av tullreformen, och om mojligt
tidigareldgga inforandet av centrala delar, inklusive tidig framtagande av och
anslutning till EU:s tulldatahub.

*  Verka for en mer horisontell EU-ansats for tillsyn och efterlevnad av
centrala regelverk for onlineplattformar inom EU.

*  Verka for harmoniserade minimikrav for marknadskontroll for att
minska tillsynsgap och undvika nationella sérlosningar och entry-point
shopping inom den inre marknaden.

* Sikerstilla tydligt genomforande av produktansvarsdirektivet sé att det
subsididra plattformsansvaret far praktisk betydelse.

* Ta fram en strategisk plan for det svenska paverkansarbetet i kommande
EU-initiativ som berdr onlineplattformar, koordinerad genom den
tvarsektoriella samordning som foreslds ovan.

* Verka for samordning mellan de nationella styrgrupperna for e-handel
och mellan dessa och EU-kommissionen, vilket bland annat bor innebéra en
kanal for informationsutbyte, gemensamma prioriteringar och gemensamma
tillsynskampanjer.

7.4 Avvagningar och mojliga oonskade effekter

Atgirder for att minska importen av olagliga och farliga produkter och for att
tydliggdra ansvar i kedjan ar i Kommerskollegiums mening motiverade men
inbegriper att tydliga avvigningar behdver goras. Utformningen av atgirderna behdver
vara proportionerlig, teknikneutral och icke-diskriminerande. Avgifter eller kontroll-
atgirder som i praktiken traffar vissa ursprung eller affarsmodeller riskerar att
uppfattas som indirekt skydd och vicka kritik i WTO-sammanhang. Dessutom kan
generella tullhdjningar, sirskilt procentuella péslag, paradoxalt nog sl& hardare mot
produkter som redan bir kostnaderna for regelefterlevnad. Valet av styrmedel kriaver
dérfor en samhéllsekonomisk beddmning av hur kostnaderna férdelas mellan regelritt
och icke-regelritt handel.

Striktare kontroller och skérpta skyldigheter kan ocksa fa konsumenteffekter genom
langre leveranstider, hogre priser och ett mer begrénsat utbud. Samtidigt ar det i hog
grad samma konsumentgrupper, framfor allt 1dginkomsthushall, som i dag dr mest
exponerade for hilso- och sikerhetsrisker genom billiga produkter som inte uppfyller



35(49)

EU:s krav p4 exempelvis kemikalieinnehéll. Skdrpta kontroller har ddrmed en
skyddsdimension som behover vigas mot de kortsiktiga kostnadseffekterna.

Om efterlevnads- och rapporteringskrav innebdr hoga fasta kostnader riskerar de att i
praktiken gynna storre onlineplattformar och logistikaktorer. Mindre aktdrer kan fa
svarare att bdra kostnaderna, vilket kan forstiarka de storre aktorernas
marknadsstéllning.

Det finns dven rittssékerhetsaspekter. Automatiserad borttagning av produkter eller
sdljare kan leda till felaktiga nedtagningar och oproportionerliga ingripanden om det
saknas transparenta processer for motivering, klagomal och provning. Vidare kan
atgirder som traffar en viss kanal eller ett visst logistikupplagg leda till férskjutningar
till andra distributionssétt om reglerna inte &r teknikneutrala och tillrdckligt
heltackande.

En sérskild genomforanderisk ér fragmentering av den inre marknaden om atgéarder
implementeras olika eller i otakt. Om EU-I6sningar drdjer, eller om
rekommendationer omsétts genom nationella avgifter, kontrollkrav eller forbud som
varierar mellan medlemsstater, kan divergerande krav och tillimpning skapa hinder
aven for laglig gransoverskridande e-handel inom EU. Kommerskollegium anser
dérfor att styrmedel for att hantera problemen bor utformas och inforas pé ett
skyndsamt, effektivt och harmoniserat sétt inom EU for att motverka fragmentering.

Slutligen bor globala foljdverkningar beaktas. Om kraven blir svara att uppfylla kan
seridsa exportdrer tringas ut, dven frn lag- och medelinkomstldnder, vilket kan
minska e-handelns potential som utvecklingsmotor och motverka bredare utvecklings-
och handelsmal.
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Bilaga 1: Forteckning over relevant lagstiftning

Plattformsreglering och digitala tjanster

Rattsakt Referens
Forordningen om digitala (EU) 2022/2065
tjanster (DSA)

E-handelsdirektivet 2000/31/EG
P2B-férordningen (EU) 2019/1150

Digital Fairness Act (DFA) Forslag vantas 2026

Relevans for rapporten

Central reglering av
onlineplattformar.

Grundlaggande regler for
informationssamhallets tjanster,
inklusive ansvarsfrihet for
vardtjanster under vissa villkor.

Transparenskrav gentemot
féretagsanvandare av
onlineplattformar (saljare).

Kommande reglering av dark
patterns, beroendeskapande design,
manipulativ personalisering och
influencermarknadsforing.
Kompletterar DSA med bredare
tillampningsomrade.

Artificiell intelligens och digitala regelverk

Rattsakt Referens
Al-forordningen (Al Act) (EU) 2024/1689

Relevans for rapporten

Riskbaserad reglering av Al-system.
Transparenskrav for Al-drivna
rekommendationssystem. Férbud mot
manipulativa Al-praktiker. | kraft
steguvis till augusti 2027.

Allman produktsakerhet och marknadskontroll

Rattsakt Referens
Allmanna (EU) 2023/988
produktsakerhetsféorordningen

(GPSR)

Marknadskontrollférordningen  (EU) 2019/1020
(MSR)

Relevans for rapporten

Grundkrav pa sakerhet for icke-
harmoniserade konsumentprodukter.
Krav pa ekonomisk aktor i EU.
Sarskilda skyldigheter for
marknadsplatser.

Regler fér myndigheters marknads-
kontroll av harmoniserade produkter.
Krav pa ekonomisk aktér i EU for
produkter fran tredjeland.




Sektorsspecifik produktlagstiftning

Rattsakt Referens
Leksaksdirektivet 2009/48/EG
Leksaksforordningen (TSR) (EU) 2025/2509
Lagspanningsdirektivet (LVD) 2014/35/EU
EMC-direktivet 2014/30/EU
Radioutrustningsdirektivet 2014/53/EU
(RED)

Forordningen om personlig (EU) 2016/425

skyddsutrustning (PPE)

Kosmetikaférordningen (EG) 1223/2009
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Relevans for rapporten

Sakerhetskrav for leksaker
avseende mekanisk sakerhet,
brandegenskaper och kemiskt
innehall.

Ersatter direktivet med skarpta krav
pa kemikalier och digitalt
produktpass.

Elsakerhetskrav for elektrisk
utrustning, t.ex. USB-laddare.

Krav pa elektromagnetisk
kompatibilitet.

Krav pa tradlos utrustning som
Bluetooth-produkter och tradlésa
laddare.

Krav pa produkter som cykelhjalmar
och reflexvastar.

Krav pa sakerhetsbedémning,
innehallsforteckning och ansvarig
person i EU.

Cyber Resilience Act (CRA) (EU) 2024/2847 Cybersakerhetskrav for produkter
med digitala element. Tillampas fran
december 2027.
Kemikalielagstiftning
Rattsakt Referens Relevans for rapporten

REACH-férordningen (EG) 1907/2006

RoHS-direktivet 2011/65/EU

CLP-forordningen (EU) 2024/2865

Begransningar av farliga 8mnen som
kadmium, bly och ftalater i
produkter.

Begransningar av farliga @mnen i
elektrisk och elektronisk utrustning.

Klassificering, méarkning och
férpackning av kemiska @mnen och
blandningar.
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Konsumentskyddslagstiftning

Rattsakt Referens Relevans for rapporten
Konsumentrattsdirektivet 2011/83/EU Krav pa forkdpsinformation, angerratt
(CRD) och information om avtalsvillkor.
Konsumentkopsdirektivet (EU) 2019/771 Harmoniserar koprattsliga pafoljder

vid fel i varor, t.ex. avhjalpande,
omleverans, prisavdrag och havning.
Forutsatter i praktiken en ansvarig
séljare eller importdr inom EU, vilket
ofta saknas vid kop via online-
plattformar.

Direktivet om otillborliga 2005/29/EG Forbud mot vilseledande och

affarsmetoder (UCPD) aggressiva affarsmetoder, t.ex.
falska rabatter och képpress.

Omnibusdirektivet (EU) 2019/2161 Modernisering av konsumentskyddet

med bl.a. krav pa transparens vid
personanpassad prissattning.

CPC-forordningen (EVU) 2017/2394 Ram for granséverskridande
tillsynssamarbete mellan
konsumentmyndigheter.

Direktivet om grupptalan (EU) 2020/1828 Mojliggor kollektiva skadestands-
ansprak mot féretag som
systematiskt bryter mot
konsumentregler.

ADR-direktivet 2013/11/EU Fréamijar alternativ tvistlésning (ADR)
for konsumenttvister mot
naringsidkare inom EU. Bygger pa att
foretagen deltar i nationella ADR-
organ, vilket ofta inte ar fallet for
saljare pa onlineplattformar.

ODR-férordningen (EU) 524/2013 Inrattar EU:s ODR-plattform for
webbaserad tvistlosning vid gréns-
overskridande e-handel. Ger
begransat skydd nar saljaren ar
etablerad utanfér EU och inte deltar i

systemen.
Dataskydd och datafloden
Rattsakt Referens Relevans for rapporten
Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 Krav pa samtycke, transparens och
(GDPR) skyddsmekanismer vid
tredjelandsoverforingar.
E-dataskyddsdirektivet 2002/58/EG Krav pa samtycke for cookies och
elektronisk kommunikation.
Dataférordningen (Data Act) (EU) 2023/2854 Skydd for icke-personuppgifter mot

tredjelandsmyndigheters atkomst.
Tilldmpas fran september 2025.

Relevant rattspraxis: EU-domstolens avgérande i Schrems Il (C-311/18) om krav pa bedémning av
skyddsmekanismers effektivitet vid tredjelandsdverforingar.



Tull- och handelsregler

Rattsakt

Unionstullkodexen

Import Control System 2
(ICS2)

Forordning om tullfrihet

Radets 6verenskommelse
om schablontull for
smaforsandelser
(6vergangslosning)

Momsreformer for e-handel
(VAT e-commerce package)

Foreslagen tullreform

GATT 1994

Referens
(EU) 952/2013

Genomforandeakter
till tullkodexen

(EG) 1186/2009

Radets
overenskommelse,
12 dec 2025

Direktiv (EU)
2017/2455 och (EU)
2019/1995 (m.fl.)

COM(2023) 258
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Relevans for rapporten

Grundlaggande tullregler, inklusive
skyldighet att lAmna korrekta och
fullstédndiga tulldeklarationer samt
ansvar for uppgifternas riktighet.

System for férhandsuppgifter och
riskanalys av post- och kurir-
forsandelser, sarskilt via luftfrakt.

Rattslig grund for tullbefrielse (bl.a.
troskeln om €150 for tullfrinet for
vissa lagvardeforsandelser).

Tillfallig €3-tull for férsandelser
under €150 fran 1 juli 2026. Tas ut
per varuslag och kopplas till fldden
via 10SS. Overgangslésning i
vantan pa permanent ordning i
tullreformen.

Avskaffade momsbefrielsen for
lagvardeforsandelser fran 1 juli 2021
och inférde bl.a. I0OSS-ramen
(moms).

Foérslag om bl.a. onlineplattformar
som “deemed importers”, ny digital
infrastruktur (EU Customs Data
Hub) samt permanent avveckling av
€150-tullfriheten. Innehaller aven
EU-gemensam “handling fee” (~€2
per férsandelse).

Villkor for bundna tullar och avgifter i
samband med import. Relevant fér
bedémningen av WTO-férenligheten
hos EU:s foreslagna
hanteringsavgift och schablontull.

Produktansvar

Rattsakt

Produktansvarsdirektivet

Nya produktansvarsdirektivet

Referens
85/374/EEG

(EU) 2024/2853

Relevans for rapporten

Strikt ansvar for
tillverkare/importorer for skador
orsakade av defekta produkter.

Utvidgat ansvar till onlineplattformar
under vissa villkor. Ska genomféras
senast december 2026.
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Miljolagstiftning och utdkat producentansvar

Rattsakt
WEEE-direktivet

Batteriféorordningen

PPWR

Reviderade
avfallsramdirektivet

Direktiv om reparation av
varor (”Right to repair”)

Referens
2012/19/EU

(EU) 2023/1542

(EU) 2025/40
(EU) 2025/1892

(EU) 2024/1799

Relevans for rapporten

Producentansvar for elektrisk och
elektronisk utrustning.

Omfattande krav pa batteriers
livscykel, due diligence och digitalt
batteripass.

Producentansvar fér férpackningar.

Obligatoriskt textil-EPR.
Ekomodulerade avgifter med
sarskild hansyn till fast fashion.
EPR-system ska vara pa plats
senast april 2028. | kraft sedan
oktober 2025.

Starker ratten till reparation av och
alagger ekonomiska aktorer att
erbjuda reparation, reservdelar och
reparationsinformation.

Ekodesign och hallbara produkter

Rattsakt

Ekodesignférordningen
(ESPR)

Referens
(EU) 2024/1781

Relevans for rapporten

Krav pa hallbarhet, reparerbarhet
och digitala produktpass. Forsta
produktpassen forvantas fran 2027.

Hallbara vardekedjor och due diligence

Rattsakt

Avskogningsférordningen

Tvangsarbetsforordningen

Due diligence-direktivet
(CSDDD)

Referens
(EU) 2023/1115

(EU) 2024/3015

(EU) 2024/1760

Relevans for rapporten

Forbud mot produkter som bidragit
till avskogning. Krav pa due
diligence och ursprungsbeuvis.

Forbud mot produkter framstéllda
med tvangsarbete pa EU-
marknaden.

Krav pa stora foretag att identifiera
och hantera risker fér manskliga
rattigheter och miljo i
leverantorskedjor.
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Immaterialratt

Rattsakt Referens Relevans for rapporten

EU:s varumaérkesférordning (EU) 2017/1001 Skydd for EU-varumarken. Ratt att
férhindra import av férfalskade varor

(art. 9.4).

Varumarkesdirektivet (EU) 2015/2436 Harmonisering av nationella
varumarkeslagar.

Designférordningen (EG) 6/2002 Skydd for registrerade
gemenskapsformgivningar.

Designdirektivet 98/71/EG Harmonisering av nationellt
designskydd.

IPRED (Enforcement- 2004/48/EG Harmoniserade atgarder for

direktivet) civilrattsligt skydd av immateriella
rattigheter.

Tullférordningen for IP (EU) 608/2013 Tullmyndigheters befogenheter att
ingripa mot intrangsgodrande varor
vid gransen.

Anmiérkning: Forteckningen omfattar de huvudsakliga rittsakter som Kommerskollegium
identifierat som relevanta for frigan om e-handel direkt till konsument via onlineplattformar.
Detta ska inte tas for att vara en heltidckande lista. For fullstindig information om varje rittsakt
héanvisas till EUR-Lex (eur-lex.europa.eu). Observera att vissa rittsakter &nnu inte tritt i kraft
eller dr under férhandling.



&

Kommerskollegium ¢&r Sveriges myndighet for utrikeshandel, EU:s inre marknad
och handelspolitik. V&r uppgift &r att forbattra mojligheterna fér internationell handel

med utgdngspunkt i dppenhet, klara spelregler och fri rérlighet p& EU:s inre marknad.

Mdlet for vért arbete &r att bidra till en val fungerande inre marknad, en extern
handelspolitik i EU som bygger p& frihandel samt ett dppet och starkt multilateralt
handelssystem.

Vi férser regeringen med beslutsunderlag, utredningar och yttranden samt deltar
i internationella méten och forhandlingar.

Kommerskollegiums Solvitcenter hjdlper féretag och privatpersoner som stéter pd
problem med den fria rorligheten. Vi ér ocksd vard for flera ndtverk med ndringslivs-
organisationer och myndigheter som syftar till att utveckla férutséttningarna for
handeln.

| var roll som handelsmyndighet ingdr dessutom att ge stdd till utvecklingsldnder
genom handelsrelaterat utvecklingssamarbete. Det sker bland annat genom kontakt-
punkten Open Trade Gate Sweden som bistér exportorer frdn utvecklingslénder i
deras handel med Sverige och EU.

Med véra utredningar och rapporter vill vi 8ka kunskapen om handelns betydelse
for samhallsekonomin och fér en global héllbar utveckling.

Kommerskollegium, mars 2026. ISBN: 978-91-89742-84-0

Kommerskollegium Box 6803, 113 86 Stockholm

National Board of Trade Sweden

Telefon +46 8 690 48 00

Epost registrator@kommerskollegium.se
www.kommerskollegium.se
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